
東京都医療機関案内サービス「ひまわり」について

インターネット・携帯電話による都内の医療機関に

ついての情報提供サービス

音声自動応答機能による電話サービスにも対応

○病院・診療所・歯科診療所・助産所についての

検索が可能

○都民向け情報提供のほか、医療機関向けに専門的な医療機関向けに専門的な医療機関向けに専門的な医療機関向けに専門的な

情報も提供し、地域の医療連携を支援情報も提供し、地域の医療連携を支援情報も提供し、地域の医療連携を支援情報も提供し、地域の医療連携を支援

【経緯】

平成 ５年度 東京都保健医療情報センターで、保健医療に

関する情報提供開始

（電話、ﾌｧｸｼﾐﾘｻｰﾋﾞｽ、来所検索）

平成１５年度 インターネットｻｰﾋﾞｽ開始

平成２０年度 ひまわり新システム稼働

（医療機能情報提供制度に対応し情報の充実）

助産所の情報も追加。

東京都医療機関案内サービスひまわり

ひまわりデータ

（平成２０年4月1日現在）

病院

６５０（１００％）

診療所

１１，０００ （約８５％）

歯科診療所

９，２００（約８６％）

助産所

２００（約６７％）

参加医療機関

（平成１９年度実績）

○アクセス件数

１，４２８，２２０件

（内訳）パソコン：１，１１３，５５２

携 帯： ３１４，６６８

○音声自動応答サービス

２３，６７９件

利用状況

【費用負担】 保険・公費負担医療、選

定療養、治験、クレジットカード

提供している情報項目

【基本情報】 名称、所在地、診療科

目、診療日、診療時間等

【医療機関へのアクセス】 交通手段、

保有駐車場有無、ホームページアド

レス、面会日・時間帯等

【院内サービス】 医療相談の体制、

対応可能な外国語、障害者への配慮

【診療内容・提供保健・医療・介護

サービス】

専門医、対応可能な短期滞在手術、

健康診断等の実施状況、セカンドオ

ピニオンの対応状況等

【医療の実績、結果に関する事項】 人員対置、クリティカルパス、患者数、情報開示窓口の有無等

【経緯】

平成 ５年度 東京都保健医療情報センターで、

保健医療に関する情報提供開始

（電話、ﾌｧｸｼﾐﾘｻｰﾋﾞｽ、来所検索）

平成平成平成平成１５１５１５１５年度年度年度年度 インターネットｻｰﾋﾞｽインターネットｻｰﾋﾞｽインターネットｻｰﾋﾞｽインターネットｻｰﾋﾞｽ開始開始開始開始

平成平成平成平成２０２０２０２０年度年度年度年度 リニューアルオープンリニューアルオープンリニューアルオープンリニューアルオープン（（（（４４４４月月月月））））

★★★★医療機能情報提供制度医療機能情報提供制度医療機能情報提供制度医療機能情報提供制度（（（（医療法第医療法第医療法第医療法第６６６６条条条条の３の３の３の３）））） にににに

対応対応対応対応し,情報を充実

★助産所の情報の追加

平成２０年４月のリニューアルの

ポイント

○レイアウト改善

（スクロールなしで検索可能）

○新規検索機能

助産所 専門外来 専門医

短期滞在手術が可能な医療機関

脳卒中関連脳卒中関連脳卒中関連脳卒中関連

○都の独自情報

脳卒中に対応できる医療機関

リハビリ関連項目

◆全医療機関にパスワードを付与

⇒オンライン入力でリアルタイム

の情報変更が可能

⇒医療連携向けの専門情報検索が

可能

○医療機関の報告が義務化（年1回以上）

⇒年１回定期調査を実施（11月）

○情報項目の法令化

⇒国の定めた情報項目＋都独自項目を設定

○情報の性質

「医療機関から報告された情報をそのまま

提供」


