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平成２３年　上半期の相談状況（速報値）








【件数】


○件　　数　　５，７８３件　※１日平均３１．６件


【相談者について】（不明・切れた・対象外除く）


○性　　別　 男性２２０７人、女性３２７７人※女性が ５９．２％


○続　　柄　 本人５４３６人、その他　９８人※本人が ９８．２％


○相談時間　 最短０分、最長２時間３２分　　　　※平均 ２２分


○年齢構成























○相談内容　 精神医学的問題、心理的問題、社会的問題（家庭）、対人関係等





東京都自殺相談ダイヤルについて





【【対象者について】（不明・切れた・対象外除く）


精神疾患　 躁うつ・気分障害、統合失調症、パニック障害・神経症　


　　　　　　　　　　※精神疾患を持つ人が 約６６％


自殺念慮　 あり２２２１人、なし３１０２人、不明２１１人


　　　　　　　　　　　　※自殺念慮のある人が ４０％


自殺企図歴 あり１０４４人、なし　２５１人、不明４２３９人


　　　　　　　　　　　　※自殺企図歴のある人が １８．９％


通院歴　　 あり３７４７人、なし　２３６人、不明１５５１人


　　　　　　　　　　　※通院中のケースが ６６％


【対応状況】


傾聴、助言　４８３０件


情報提供　　　７３３件


（情報提供先：保健所・精神保健福祉センター、医療機関等）


　・仲介　　１０件（仲介先：保健所　福祉事務所等）


　・通報　　　４件





広報と相談ダイヤル（新規件数）との関連





自殺対策


強化月間





自殺対策


強化月間





自殺対策


強化月間





フリーペーパー





◎主な普及啓発活動


（１）自殺対策強化月間


　　①22年度9月


　　　・広報東京都、街頭でのチラシ配布　


インターネットカフェにチラシの設置


　　②22年度3月


　　　・広報東京都　街頭でのチラシ配布


　　　　主要６紙広告　トレインチャンネル　


　　③23年度9月


　　　・広報東京都　街頭でのチラシ配布　カード作成


　　　　ポスター作成　トレインチャンネル　車内広告


（２）時間延長に伴う広報（H23.4）


（３）フリーペーパー掲載（H22.7、H23.3）


（４）インターネット検索エンジン（H22.12、H23.4）


　　





・登録キーワード増


・相談時間の延長









