
よりそいコールについて







新宿区医師会が、新宿区にお住まいのご高齢者が、安心して生活して

いただけるように、発行しているカードです。カードをお持ちの方は、

緊急時などに医師による電話相談や往診を受けることができます。

＜『しんじゅく医療あんしんカード』について＞



新宿区医師会

①【カード】交付新宿区
在住の
高齢者

かかりつけ医

病院勤務医

医師会診療所往診支援センター

②急変時

【24時間365日対応】

新宿区医師会往診支援事業について

・訪問看護ｽﾃｰｼｮﾝ

・居宅介護支援事業所

・高齢者総合相談ｾﾝﾀｰ

④結果報告

【関連機関】

＜しんじゅく医療あんしんカード＞

③電話相談

往診対応



「よりそいコール」

ご高齢者が住み慣れた地域で安心して生活
して頂けるように行っている事業

事前にご登録頂くことにより、

緊急時に医師による往診や

電話相談を受けることができ

ます。

《対応地域》
新宿区 / 中野区 / 渋谷区
文京区 / 千代田区 / 
中央区 / 港区 医療法人社団三育会

ご高齢者

＜よりそいコール事業＞

③急変時

【24時間365日往診対応】

⑤必要に応じて

結果報告

＜よりそいコール＞概要図

地域

かかりつけ医
※対応地域在住

相談・了承

・同意書

・医療情報

①登録

②ヒアリング
※必要時当院ス
タッフがお話を聞
かせて頂きます。

④電話相談

往診対応 主治医が
いない場
合ご紹介



よりそいコール

①登録患者数 255名（平成30年6月末現在）

②出動回数 139回（平成28年1月～平成28年12月）
114回（平成29年1月～平成29年12月）
68回（平成30年１月～平成30年６月）

③訪問地域 平成28年度 平成29年度 平成30年度

新宿区 98回 86回 34回

渋谷区 21回 14回 14回

中野区 7回 3回 5回

杉並区 6回 6回 8回

港区 4回 0回 2回

千代田区 3回 5回 1回

文京区 0回 0回 4回

平成30年6月末現在



よりそい登録者推移

平成30年6月末現在

0

100

200

300

1 2 3 4 5 6 7 8
2014 20152013 2016 2017 201820162011 2012



登録患者かかりつけ医一覧

新宿区医師会 86
名





まとめ

• よりそいコールは新宿区医師会往診支援事業を引き継ぐ形で継続し
ている

• かかりつけ医紹介、ケアマネ紹介、市民直接の申し込み

• 登録料などはなく、申し込み書送付のみにて登録、診療報酬による
運営

• 在宅診療患者より普段は通院しているフレイル患者層利用が多い

• 登録者からの直接の依頼で往診対応など行い、事後にかかりつけに
報告。

• かかりつけのない患者さんが、これを機会にかかりつけ医を持った
例も・・


