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補正予算

人材育成開始

自殺総合相談電話の設置

24時間体制での実施を

目指す

第4回定例会

・365日、準夜帯まで（13時～22時）
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東京都自殺相談ダイヤル～こころといのちのほっとライン～について






























自殺相談の


ポータルサイト











現状


○自殺に関する相談窓口


【民間団体】


　いのちの電話（24時間対応）


　東京自殺防止センター　等


【行政】


　精神保健福祉相談


 （都保健所、精神保健福祉ｾﾝﾀｰ）


　夜間こころの電話相談





課題


○相談員の絶対的な不足


○電話がつながりにくい時間


　帯がある（19時～22時）


○相談機関間の連携強化が


　必要











現状と課題





自殺総合相談電話の設置


Se




















実施スケジュール





相談

















専門相談機関


 労働問題


 多重債務問題


 医療問題


 青少年問題


 高齢者問題等














都が主体となり、自殺相談の


ポータルサイトを設置


・自殺に関する相談は全て受け止める


・適切な相談機関につなげる





２１年度：人材育成・確保を開始


２２年度：自殺総合相談電話を設置


２３年度：事業拡大(24時間化)を目指す














解決





40名募集


1月末


～3月末


研修実施















































































































































