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「やさしい日本語」はどちら？

「やさしい日本語」パンフレット（弘前大学人文学部）



「やさしい日本語」のコツ

① 話し出す前に整理する

② 一文を短くし、語尾を明瞭にして文章を区切る
（「です」・「ます」で終える）

③ 尊敬語・謙譲語は避けて、丁寧語を用いる

④ 単語の頭に「お」をつけない（可能な範囲で）

⑤ 漢語よりも和語を使う

⑥ 外来語を多用しない

⑦ 言葉を言い換えて選択肢を増やす

⑧ ジェスチャーや実物提示

⑨ オノマトペは使わない

⑩ 相手の日本語力が高い場合は「やさしい日本語」をやめる

ちょっとしたコツ・心が
けで外国人にも分かり
やすく伝えることがで

きます



「やさしい日本語」がなぜ医療で役立つか

2021年194ヵ国
285万9,584人

在留外国人出身国・地域

「外国人診療は英語」という思い込み！



在留外国人に対する

基礎調査報告(出入国在留管理庁，2020)

在留外国人の日本語能力（話す・聞く）

日本語を使える外国人は

8割を超える

「やさしい日本語」がなぜ医療で役立つか


グラフ1

		日本人と同程度

		仕事や学業に差し支えない

		日常生活に困らない程度

		ほとんどできない



日本語能力

[]
[]

仕事や学業に支障なし33％

日常生活に困らない
32 ％

22.9

32.8

32.4

12



Sheet1

				日本語能力 ニホンゴノウリョク

		日本人と同程度 ニホンジンドウテイド		22.9

		仕事や学業に差し支えない シゴトガクギョウサツカ		32.8

		日常生活に困らない程度 ニチジョウセイカツコマテイド		32.4

		ほとんどできない		12







医療 ×「やさしい日本語」研究会

活動の目的：
誰にとっても「やさしい日本語」を医療
者に紹介し、医療機関への導入・普及
を図る

多文化共生
コーディネータ

日本語教育学

ヘルス
コミュニケーション 医学教育・医療



健康格差

社会的文化的背景・構造的要因で生じる健康状態の差

単に標準的な健康統計からの逸脱ではない
 本来であれば生じるはずのない違い
 避けようと努力すれば避けることができるのにそうされていない
 不当（unfair）であり不公正（unjust）

「ことばの壁」「こころの壁」「制度の壁」が医療アクセスを阻害

外国につながりのある方々

多数派と異なる性的指向・性
自認の方々

「障害者」

聴こえや、視覚、理解に困難のあ
る方々、移動が困難な方

路上生活者・生活困窮者



社会的文化的背景

人種
年齢

性別

能力

性自認

性的指向

環境 スピリチュアリティ

教育

居住地

社会的経済的立場

言語特性

民族

職業 健康に関する信条と実践



① 「やさしい日本語」に関するミニ・レクチャー

② 単語を書き換えるエクササイズ：
ご両親⇒お父さん・お母さん， 鎮痛薬⇒痛みを無くすくすり etc.

③ 文章を言い換えるエクササイズ：
食後に一錠内服してください⇒ご飯のあとに、1つ飲みますetc.

④ ロール・プレイ（地域の在住外国人に模擬患者を依頼）：
捻挫の説明・治療の説明を行う

・・・学びの中で、在住外国人の方から
直接、状況を伺うことができる

プロジェクト: 医療者・学生への教育・研修

＊外国人参加者も教える役割を担い
「ことばの壁」「こころの壁」が低くなる



医療系学生の認識・態度 (WS後2018年 4月 )

96% (とてもそう思う)

●「やさしい日本語」の実践は、医療者にとって必要でしょうか？

●「やさしい日本語」を医療者は使用できるかと思いますか？

●「やさしい日本語」をあなたは実践したいですか？

医療系学生団体主催研修会（回答者 n=103, 回収率 59%）

85%（とてもそう思う）

46%（ある程度思う）44%（とても）

15%

4％



将来、日本語を母語としない患者に
医療者として接するとしたら？（WS前後の変化）



「やさしい日本語」学修者・動画視聴者感想

 日本語を分かりやすく話すことが、ここまで大変とは思わなかった

 「やさしい日本語」は日本語を話せる人ならできるはず、慣れたい

 「やさしい日本語」は外国人だけでなく日常業務にも必要

 外国人だけでなく、高齢者や言葉の理解に困難を抱える方、聴こ
えが不自由な方への説明にも役立つ

 「やさしい日本語」を話すとは、患者さんをよく見る（表情や生活背
景）ということだと感じた。これをマスターすれば、どんな層の患者
さんにも応用できると思う。



「やさしい日本語」学修者・動画視聴者感想

 日本語を分かりやすく話すことが、ここまで大変とは思わなかった

 「やさしい日本語」は日本語を話せる人ならできるはず、慣れたい

 「やさしい日本語」は外国人だけでなく日常業務にも必要

 外国人だけでなく、高齢者や言葉の理解に困難を抱える方、聴こ
えが不自由な方への説明にも役立つ

 「やさしい日本語」を話すとは、患者さんをよく見る（表情や生活背
景）ということだと感じた。これをマスターすれば、どんな層の患者
さんにも応用できると思う。

医療通訳者の代わりではなく
医療通訳者の助けになるもの

医療通訳は必要不可欠



医療現場への「やさしい日本語」導入・
普及事業～多文化共生都市に求められる
コミュニケーションの推進～

誰もが優しさ

を感じられる

まちづくり

総事業費
0.9 億円程度
（2年間）

病院の難しい言葉に戸惑ったことはありませんか？相手に合わせて分かりやすく
伝える「やさしい日本語」の技を医療者に修得してもらうプロジェクトです。
外国人も聴こえや理解に自信のない方も、誰もが安心して医療を受けられます。

 医療者と外国人住民が共に学ぶ研修会開催
 研修会参加者が同僚に広める活動の支援
 忙しい医療者のためのYouTube動画作成
 医療現場のやさしいコミュニケーション「シナリオコンテスト」
 都内の大学医学部・看護学部等への授業導入支援

事業の
SNS発信

医療現場への｢やさしい
日本語｣導入・普及

都民の誰もが安心して
医療を受けられる環境

さまざまな人が共に暮らし
支え合える東京 医療が充実し健康に暮らせるまちづくり



本事業の主な内容

1. 研修会の開催

①医療者（個人）向け：「やさしい日本語」オンライン研修

②医療機関向け：出前講義

2. 普及啓発

①SNS発信（Facebook, Twitter, Instagram）

②シナリオコンテスト（2022年10月中旬に概要、公表）

③シンポジウム（2022年11月12日開催、近日公表）

④動画配信

このほか、教材開発などを実施します



オンライン研修（無料）

オンライン研修（イメージ）
17秒（捻挫の説明_腫れ）

https://x.gd/sDbxh

50秒（捻挫の説明_冷やす）

https://x.gd/phKqd



出前講義
例.順天堂大学練馬病院オリエンテーション（2022.4.1）

例.順天堂大学練馬病院「やさしい日本語」講習会
（2022.5.13）



動画教材（例）

1分40秒の
動画

https://easy-japanese.info/movie

①受付編（総合案内）

②医療相談編

③検査部編

④放射線部編

⑤病棟編

⑥会計編

⑦外来編

2020年度
作成

2020～
2021年度
作成

2分36秒



情報発信（ウェブサイト）

https://www.i-plainjapanese-tokyo.info/ https://easy-japanese.info/

2022.7
開設 2020年

開設



情報発信（SNS）

https://www.facebook.com/iplainjapanese/

https://twitter.com/iplainjapanese

https://www.instagram.com/iplainjapanese/



イベントのご案内
シナリオコンテスト
（2022年10月中旬に概要、公表）

シンポジウム
（2022年11月12日開催、近日公表）



さらに知りたい・広めたい方へ

配付用リーフレット
無料送付中



皆様へ

 「やさしい日本語」は，外国人だけでなく高齢者・理解や聴
こえに困難のある方・障害者にも伝わりやすい日本語

 外国語医療通訳者・手話通訳者との協働も進みます

 「やさしい日本語」は，まだまだ医療者に知られていません

 本事業をご活用・ご紹介ください！

yu-takeda@juntendo.ac.jp
iplainjapanese@gmail.com

お問い合わせ：

医療×「やさしい日本語」研究会
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