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病院紹介

 2015年6月1日 開院

 医療圏 東京都北多摩北部

 診療科 2５

 病床数 303床

 職員数 約520名

 看護基準 7：1
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医療安全管理者として何をするか
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報告する文化…インシデントレポート

正義の文化…患者説明

柔軟な文化…他職種連携

学習する文化…研修の企画
Ｊａｍｅｓ Ｒｅａｓｏｎ

組織事故 P271～314



医療安全管理者交代で起きた現象
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レポートが
出ない！

医療安全管理者交代

2016年度 100Bedあたりインシデント・アクシデント報告件数



報告する文化の醸成
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Thank you メール
インシデントレポートが提出されると医療安全管理者に院内メールが届く

差出人： 武蔵野 花子
送信日時： 2017/12/23（土） 8：30
宛先： 吉田和子
件名： インシデント発生通知

新しいインシデント・アクシデントレポートが
登録されました。

事例番号： 00003053
発生日時： 2017/12/22 13：00
発生部署： ○○病棟
発生場所： 病室
事故ﾚﾍﾞﾙ： Lv1（インシデント）
事故の概要 療養上の世話

初回登録者 武蔵野花子

○○病棟
武蔵野 花子さま

お疲れ様です。
インシデント報告ありがとう
ございました。
ご自身で具体的な改善策を
ご提案いただき助かります。
今後も、ちょっとしたことでも
構いませんのでご連絡ください。
今回のご報告、感謝申し上げます。

医療安全管理者 吉田和子



Fine Pray賞で報告数UP
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ｾｰﾌﾃｨﾏﾈｰｼﾞｬｰ会議で
3例に対し投票

部署単位で表彰



報告数は増加した
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4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

2016年度 ９３ １１４ １４２ １０９ ７８ １１６ １５３ ６２ ７６ ６８ ５４ ６７ １１３２

2017年度 ８６ ８８ １０１ １２１ １２４ １１３ １０１ １２４ ９４ ９０ １１２ ８７ １２４１

2018年度 １４７ １８９ ２５２ ２２８ １９８ １８０ ２５７ １４５ ２１７ ２００ ２９１ ３２３ ２６２７

2019年度 ２４２ ２１１ １７７ １９６ ２０４ １９７ ２２９ １８７ ３０１ ２９９ ２２５ １９０ ２６５８



2年間の活動が定着すれば…
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病床数 全報告数（件）
レベル０
報告数（件）

レベル０の
報告割合（％）

医師からの
報告数（件）

2019年度 246 2658 1165 43.8 4（0.2％）

2020年度 246 2504 1043 41.7 10（0.4％）

2021年度 256 2999 1570 52.4 49（1.6％）

2022年度 272 3388 1637 48.3 69（2.0％）

2023年度 295 3737 1835 49.1 106（2.8％）

次の課題は医師からの報告数



オカレンスレポート基準
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予期しない術後48時間以内の再手術

術中の大量出血1000ml以上

実施手術時間がタイムアウト時申告の1.5倍

または2時間以上延長

手術説明書、同意書に記載の術式と異なる術式が

行われた場合

手術中に生じた危機的偶発症

今年度４～６月の
医師による報告数

５０件
200件/年ペース！
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•対象：新入職員、実務経験２年未満

•インシデントのレベル、報告方法、マニュアル活用法、災害時の対応、
院内暴力と感じたら、ＳＮＳやメディアへの対応、訴訟に強い診療録記載

ステップ１

•対象：リーダー業務に従事、実務経験２年以上

•有害事象の対応、急変時にできること、日常業務の落とし穴、電子カルテ
ダウン時の対応

ステップ２

•対象：医師、役職者

•平時と有事の危機意識、医療安全とポジティブマネジメント、安全文化の
醸成方法、記者会見の準備、医療事故調査制度

ステップ３

学習する文化の醸成
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他職種連携と患者相談を意識した企画

全て全職員が自由に参加可能

・院内ポンプライセンス

・医療安全ステップアップ研修

・救急シリーズ研修

・役職者安全管理シリーズ研修

・医療メディエーション勉強会



ご清聴感謝申し上げます

西東京市 市花
ハナミズキ

花言葉
Am I indifferent to you?

私があなたに関心がないとでも？
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ありがとうございました


