
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

指 定 管 理 者 の 評 価 に つ い て （ 令 和 5 年 度 ） 

制度の概要 評価の流れ 

１ 目  的 

  都と指定管理者が協定で合意した管理運営業務の実施及び指定管理者が守るべき事 

項について確認を行うとともに、サービス実施状況や利用者満足度等をチェックし、 

その結果を管理運営に反映していくＰＤＣＡサイクルを構築することで、都民サービ 

スの一層の向上を図る。 

２ 視  点 

① 管理の実施状況（施設は適切に管理されているか、安全性は確保されているか等） 

② 事業効果（サービス水準は維持されているか） 

③ 事業者の健全性（財務状況は安定しているか）   など 

３ 評価基準 

 
Ｓ 管理運営が優良であり、特筆すべき実績・成果が認められた施設 

Ａ 管理運営が良好であり、管理運営に係る様々な点で優れた取組が認められた施設 

Ｂ 管理運営が良好であった施設 

Ｃ 管理運営において良好ではない点が認められた施設 

◆一次評価 ・・・ 所管部が実施 

＜施設設置者の視点＞ 

指定管理者の管理運営状況の確認・分析、実態の把握を行い、

年間の管理運営状況について評価 

◆二次評価 ・・・ 評価委員会（局設置）による評価 

評価委員会は、施設の設置目的、所管局の示した管理運営

において求める水準、指定管理者が果たすべき役割等を踏ま

えた上で、各種資料を基に一次評価の内容について検証し、

管理運営状況、事業効果その他について客観的・専門的な評

価を行う。 

◆総合評価 ・・・ 局評価 

一次・二次評価結果に基づき決定 

＜公  表＞ 

① 評価結果の公表 

総務局及び所管局にて公表 

② 要改善事項等の公表 

要改善事項等のうち評価対象年度終了後に改善の取組を

行うものは取組状況を別途公表 

対象施設（15 施設） 

① 医療政策部所管：   ２施設     ② 少子社会対策部所管：６施設  

③ 障害者施策推進部所管：７施設 

スケジュール 

～６月 ７月 ８月 ９月 10 月以降 翌年度 

      

 

要改善事項等の 

取組結果を報告 
所管部による 

一次評価 

評価委員会による

評価(7 月 20 日) 

指定管理者への 

総合評価結果通知 

（異議ある場合は再評価） 

評価結果の公表(9 月中・下旬) 

※ 総務局及び各局プレス 

※ 事前に会派回り 

要改善事項等の公表 

(12 月末まで) 

改善の取組 
 局再編後は、両局による 

合同開催の予定 

資料１ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


