
  東京都保健医療局 

令和６年度 

クリーニング師学科試験問題 

 指示があるまで開いてはいけません。 

 

受 験 の 際 の 注 意 事 項  

 

１ 携帯電話やスマートフォン等の通信機器を時計の代わりに使用することは禁止

します。電源を切ってカバン等にしまってください。 

２ 試試験験問問題題及及びび解解答答用用紙紙ににはは、、受受験験番番号号及及びび氏氏名名をを忘忘れれずずにに記記入入ししててくくだだささいい。。 

３ 問題は全部で 3300 題題あり、ページ数は 1111 ペペーージジ、解答時間は 9900 分分です。 

  試験開始後 45 分が経過したら、試験時間終了 10 分前まで退室することができ

ますが、退室した後は、再入室することはできません。 

４ 解答は、鉛筆又はシャープペンシルで○印を記入してください。 

また、訂正するときは、消消ししゴゴムムでで完完全全にに消消ししてて書書きき直直ししててくくだだささいい。鉛筆等

で二重線を引いて訂正しないでください。 

５ 解答方法は次のとおりです。 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

６ 解答は、必ず解答用紙に記入してください。問題に記入しても採点しません。 

７ 各問題とも正答は１つだけです。２つ以上印を付けた解答は、誤りとします。 

８ この試験問題は持ち帰ることができますが、解解答答用用紙紙はは絶絶対対にに持持ちち帰帰ららなないいでで

くくだだささいい。 

 

  

 

受 験 番 号  氏     名 

  

（例） 
問問 1100  次のうち、日本の首都はどれか。 

        １ 大 阪 

        ２ 東 京 

        ３ 京 都 
  

正答は「２ 東京」ですから、解答用紙の問題番号の次に並んでいる 
解答番号欄「１ ２ ３」の中の「２」を○で囲み、 
 
 
 
 
としてください。 

問 題 

番 号 
解 答 番 号 

問問 1100  １ ○2  ３ 
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衛衛生生法法規規にに関関すするる知知識識  

  

問１ クリーニング業法第２条に規定する、定義に関する記述で、正しいものを次の中か

ら選びなさい。 

 

１ クリーニング業とは、溶剤又は洗剤を使用して、衣類その他の繊維製品又は皮革

製品を原型のまま洗たくすることを営業とすることをいう。 

 

２ 繊維製品を使用させるために貸与し、その使用済み後はこれを回収して洗たくし、

さらにこれを貸与することを繰り返し行う行為は、衣類等のレンタル業でありクリ

ーニング業には該当しない。 

 

   ３ クリーニング所とは、洗たく物の処理を行うための営業者の施設のみをいう。 
 

 

 

 

問２ クリーニング業法に規定する、クリーニング師に関する記述で、正しいものを次の

中から選びなさい。 

 

１ クリーニング師は、クリーニング所以外において、営業として洗たく物の処理を

行えない。 

 

２ 営業者は、クリーニング師でなければならない。 

 

   ３ 洗たく物の処理は、クリーニング師でなければ行えない。 

 

 

 

 

問３ クリーニング業法第５条に規定する、クリーニング所の開設の届出に関する記述で、 
    に入る語句の組合せとして、正しいものを次の中から選びなさい。 

 

 

クリーニング所を開設しようとする者は、  ア  の定めるところにより、クリー

ニング所の  イ  、構造設備及び  ウ  並びにクリーニング師の氏名その他

必要な事項をあらかじめ都道府県知事に届け出なければならない。 

 
 ア イ ウ 
１ 政令 名称 従事者数 
２ 厚生労働省令 名称 クリーニング師数 
３ 厚生労働省令 位置 従事者数 
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問４ クリーニング業法第３条に規定する、営業者の衛生措置等に関する記述で、正しい

ものを次の中から選びなさい。 

 

１ 洗たく物の洗たくをするクリーニング所には、脱水機の効用を有する洗たく機を

備えている場合であっても、脱水機を１台備えなければならない。 

 

２ 自転車などの軽車両を除いて、クリーニングの業務のために使用する車両は全て

清潔に保たなければならない。 

 

３ 洗濯物を洗濯又は仕上げを終わったものと終わらないものに区分しておかなけれ

ばならないが、洗濯物を処理する場合は、その用途に応じ区分して処理しなくても

よい。 

 
 
 
 
問５ クリーニング業法第９条に規定する、業務従事者の業務停止に関する記述で、 

     に入る語句の組合せとして、正しいものを次の中から選びなさい。 

 

 

都道府県知事は、営業者又は  ア  で、洗濯物の処理又は受取及び引渡しの業務

に従事するものが  イ  、その就業が   ウ   不適当と認められるときは、期間を

定めてその業務を停止することができる。 

 
  ア イ ウ 
１ その使用人 違反行為を行い 公共の福祉の見地から 
２ その使用人 伝染性の疾病にかかり 公衆衛生上 
３ クリーニング師 伝染性の疾病にかかり 公共の福祉の見地から 

 

 

 

 

問６ クリーニング業法及び同法施行規則に規定する、利用者に対する説明及び苦情の申

出先の明示に関する記述で、誤誤っってていいるるももののを次の中から選びなさい。 

 

１ 営業者は、洗濯物の受取及び引渡しをしようとするときは、あらかじめ、利用者

に対し、洗濯物の処理方法等について説明するよう努めなければならない。 

 

２ クリーニング所においては、苦情の申出先となるクリーニング所の名称、所在地

及び電話番号を店頭に掲示する必要がある。 

 

３ 無店舗取次店においては、苦情の申出先となるクリーニング所又は無店舗取次店

の名称及び電話番号を車両に明示する必要がある。 
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問７ クリーニング業法に規定する、違反していると認められるときに措置命令の対象と

なる事項で、正しいものを次の中から選びなさい。 
 

 
１ 苦情の申出先の明示 

 
２ クリーニング師の研修 

 
３ 立入検査の拒否 

 
 
 
 
問８ クリーニング業法及び同法施行規則に規定する、クリーニング師の研修及び業務従

事者の講習に関する記述で、正しいものを次の中から選びなさい。 

 
１ クリーニング所の業務に従事するクリーニング師は、業務に従事した後１年以内

に研修を受け、その後は５年を超えない期間ごとに、研修を受けなければならない。 
 

２ 営業者は、クリーニング所の開設の日から１年以内に、当該クリーニング所のク

リーニング業務に関する衛生管理を行う者として、従事者のうち３人に１人に対し、

講習を受けさせなければならない。 
 

３ クリーニング所の業務に従事するクリーニング師は、定められた頻度で研修を受

けた場合、講習を受けたものとみなす。 
 
 
 
 
問９ クリーニング業法及び同法施行規則に規定する、消毒を要する洗たく物に関する記

述で、誤誤っってていいるるももののを次の中から選びなさい。 

 
１ 消毒を要する洗たく物を洗濯するとき、洗濯が消毒の効果を有する方法によって

なされる場合においては、消毒しなくてもよい。 
 

２ 消毒を要する洗たく物は、専用の洗い場を設け、他の洗濯物と区別して洗濯しな

ければならない。 
 

３ 伝染性の疾病にかかっている者が使用した物が、営業者に引き渡される前に消毒

されていた場合は、消毒を要する洗たく物に当たらない。 
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問 10  クリーニング業法施行規則に規定する、クリーニング師免許に関する記述で、正し

いものを次の中から選びなさい。 

 
１ クリーニング師が免許証を破り、汚し、又は失ったときは、１０日以内に免許を

与えた都道府県知事に再交付の申請をしなければならない。 
 

２ クリーニング師は、その本籍又は氏名を変更したときは、１０日以内に、免許証

の訂正の申請を免許を与えた都道府県知事にしなければならない。 
 

３ 免許証の再交付を申請した後、失った免許証を発見したときは、１０日以内に免

許を与えた都道府県知事に提出しなければならない。 
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公公衆衆衛衛生生にに関関すするる知知識識  

  

問 11 感染症及び病因物質に関する記述で、誤誤っってていいるるももののを次の中から選びなさい。 
 

１ セレウス菌は、環境中に広く分布する土壌細菌で、一般的には毒性が弱いために

除菌する必要がないものの、その芽胞は熱やアルコールに抵抗性がある。 
 

２ ノロウイルスによる感染性胃腸炎や食中毒は、一年を通して発生するが、特に冬

季に流行する傾向がある。 
 

３ 鳥インフルエンザ及び新型インフルエンザ等感染症は、感染症法に基づく５類感

染症であり、指定届出機関は、保健所に届け出なければならない。 
 
 
 
 

 問 12 梅毒に関する記述で、誤誤っってていいるるももののを次の中から選びなさい。 

 

  １ 梅毒が完治した場合、体内に自己免疫ができるため、通常は再度かかることはな

い。 

 

  ２ 妊娠している人が梅毒にかかると、流産、死産となったり、子が梅毒にかかった

状態で生まれる先天梅毒となることがある。 

 

  ３ 感染者は近年増加傾向で、令和５年は、感染症法に基づく調査が始まって以降、

最も多い報告数となった。 

 
 
 
 
問 13 アレルギーに関する記述で、正しいものを次の中から選びなさい。 

 

  １ アレルギー反応とは、外部因子により免疫機能が低下し、体の各部位に炎症を起

こすことである。 

 

  ２ フグやキノコなどに含まれる毒を誤って食べてしまったときには、アレルギー反

応が強制的に引き起こされ、目まいや吐き気などの症状が出る。 

 

  ３ アレルギーの病気としては、気管支ぜん息、アトピー性皮膚炎、食物アレルギー、

花粉症などがある。 
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問 14 生活習慣病について、正しいものを次の中から選びなさい。 

 

  １ 生活習慣病は、食習慣、運動習慣、休養、喫煙、飲酒等の生活習慣が、その発症・

進行に関与する疾患群のことを指す。 

 

  ２ 栄養バランスを考えるうえで基本となる五大栄養素は、エネルギー、たんぱく質、

脂質、炭水化物、塩分に分類される。 

 

  ３ 世界保健機関（ＷＨＯ）は、１１月１１日を「世界禁煙デー」と定め、喫煙しな

いことが一般的な社会習慣となることを目指している。 
 
 
 
 
問 15 放射線に関連する記述で、正しいものを次の中から選びなさい。 

 

１ 主な放射線の種類としては、デルタ線（Δ線）、シータ線（θ線）、オメガ線（Ω

線）、X 線、中性子線がある。 

 

   ２ 放射能とは、放射線を出す能力のことで、その強さはベクレル（Ｂｑ）という単

位であらわす。 

 

   ３ 放射線は人工的に作られたもののため、自然界には存在しないことが知られてい

る。 

 

 
 
 

問 16 土壌汚染対策法に関する記述で、正しいものを次の中から選びなさい。 

 

１ 土壌の特定有害物質による汚染の状況の把握に関する措置を定めることを目的と

しており、国民の健康保護は目的としていない。 

 

２ ベンゼンと四塩化炭素はどちらも特定有害物質として定められていない。 

 

３ クリーニング所において、テトラクロロエチレンを溶剤とするドライ機の使用を

廃止した場合は、その土地の汚染状況を調査し、結果を都道府県知事に報告しなけ

ればならない。 
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問 17 クリーニング所で扱われるドライクリーニング溶剤に関する記述で、正しいものを

次の中から選びなさい。 
 

１ テトラクロロエチレンは、光化学オキシダントや微小粒子状物質の原因物質であ

るが、吸入しても人体に害はない。 
 

２ 地球温暖化対策の推進に関する法律において事業者は、ＨＦＣ―３６５ｍｆｃ（ソ

ルカン）の排出量の削減等の措置を講ずるように努めるとされている。 

 

３ 石油系溶剤は、クリーニングで使用する溶剤の中で最も揮発しやすく、オゾン層

を破壊する効果がある。 

 

 
 
 

問 18 衣類を食害する害虫（衣類害虫）に関する記述で、誤誤っってていいるるももののを次の中から選

びなさい。 
 

１ イガの幼虫は、繊維を直接食害することと、巣材として切断することによって、

被害を与える。 
 

２ ヒメカツオブシムシの幼虫は、繊維をかみ切り摂食することにより、被害を与え

る。 
 
   ３ トコジラミの成虫は、夜に吸血するほか、毛織物を食害して穴をあける。 
 
 
 
 
 問 19 消毒に関する記述で、正しいものを次の中から選びなさい。 
 

１ 石けんと流水を用いた手洗いは、手指に付着したウイルスを減らす効果がない。 
 

２ 消毒用エタノールは、ノロウイルスやロタウイルスに対する消毒効果が低い。 
 

３ 次亜塩素酸ナトリウムは、クリプトスポリジウムに汚染された水の消毒に有効で

あり、水道水の消毒に用いられている。 
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問 20 クリーニング業に関する標準営業約款に関する記述で、正しいものを次の中から選

びなさい。 

 

１ 役務の内容や施設又は設備の表示の適正化、損害賠償の実施の確保に関する事項を

定めることで、営業者の利益の保護を図ることを目的として定められたものである。 

 

２ 最高の技術をもって行う役務については、「最高」、「完ぺき」その他最高級の又は絶

対的な意味を表わす用語を用いることができる。 

 

３ 営業者等は、洗濯物の事故に関し迅速かつ円滑な解決を図るため、利用者の利便に

配慮してその苦情処理に努めるものとする。 
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洗洗たたくく物物のの処処理理にに関関すするる知知識識  

  

問 21 ドライクリーニングで使用する溶剤に関する記述で、正しいものを次の中から選び

なさい。 

 

１ 石油系溶剤は、テトラクロロエチレンより比重が大きい。 

 

２ 石油系溶剤及びテトラクロロエチレンは、引火性がある。 

 

３ 石油系溶剤は、テトラクロロエチレンより乾燥に時間を要する。 

 

 

 

 
問 22 ランドリーに関する記述で、正しいものを次の中から選びなさい。 

 

１ 予洗において、次亜塩素酸ナトリウムは、洗剤の浸透を促進するために用いる。 

 

２ 漂白において、過炭酸ナトリウムは、黄ばみやしみを分解するために用いる。 

 

３ 糊付けにおいて、メタケイ酸ナトリウムは、布に光沢やハリを与えるために用い

る。 

 
 
 
 
問 23 ウエットクリーニングに関する記述で、正しいものを次の中から選びなさい。 

 

１ ＪＩＳ Ｌ ０００１では、ウエットクリーニングを特殊な技術を用いた業者に

よる繊維製品の水洗い処理としている。 

 

２ ドライクリーニング対象品は、ウエットクリーニングを行ってはならない。 

 

３ ウエットクリーニングでは、クリーニングによる繊維製品への影響を最小限に抑

えるためにタンブル乾燥が禁止されている。 
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問 24 繊維に関する組合せで、誤誤っってていいるるももののを次の中から選びなさい。 

 

１ 綿    ――― 植物繊維 

 

２ キュプラ ――― 合成繊維 

 

３ 絹    ――― 動物繊維 

 
 
 
 
問 25 合成繊維で発生する収縮現象として、正しいものを次の中から選びなさい。 

 

１ フェルト化収縮 

 

２ 膨潤緻密化収縮 

 

３ 熱収縮 

 

 

 

 

問 26 ボタンの種類とその特徴として、正しいものを次の中から選びなさい。 

 

１ ユリアボタンは、尿素樹脂から作られており、ドライクリーニングできない。 

 

２ カゼインボタン（ラクトボタン）は、牛乳を原料とする樹脂から作られており、

染色できない。 

 

３ ＡＢＳボタンは、ＡＢＳ樹脂から作られており、樹脂メッキボタンの大半を占め

る。 

 

 

 

 

問 27 糸の特徴に関する記述で、正しいものを次の中から選びなさい。 

 

１ ラメ糸は、金属を細く伸ばしたもので、着用やクリーニングよる摩擦に強い。 

 

２ フィラメント糸は、芯糸に花糸を挟み込み、糸の中心から周囲へ向かってパイル

が出たような構造をしており、着用やクリーニングで花糸が抜けやすい。 

 

３ 抄 繊
しょうせん

糸
し

は、和紙を細く切ってよりをかけたもので、濡れた時に強度の低下や収縮

が発生しやすい。 
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問 28 染料と顔料に関する記述で、正しいものを次の中から選びなさい。 

 

１ 染料を使用した染色物は、所定の色相、実用的な染色堅ろう度を得るために、染

料に適した染色助剤や化学薬品が用いられる。 

 

２ 顔料は、繊維に結合する親和性がないため、実用的な洗濯堅ろう度は得られず、

繊維製品に使用されることはない。 

 

３ 天然の草や木、花などを材料とした染色は、合成染料よりも染色堅ろう度が優れ

ているため、工業用に多く利用される。 

 
 
 
 
問 29 繊維製品品質表示規程に関する記述で、誤誤っってていいるるももののを次の中から選びなさい。 

 

１ 表示者の氏名又は名称及び住所又は電話番号を付記する。 

 

２ 繊維の名称を示すための指定用語を使用して繊維製品の組成を表示する。 

 

３ 繊維製品の家庭洗濯等取扱方法を表示することとなっており、商業クリーニング

の方法は除かれる。 

 

 

 

 

問 30 ＪＩＳ Ｌ ０００１の表示記号とその意味の記述で、誤誤っってていいるるももののを次の中か

ら選びなさい。 

 

１          

  洗濯処理後のタンブル乾燥処理ができる。 

高温乾燥：排気温度の上限は最高６０℃ 

 

 

２           

ウエットクリーニング処理ができる。 
通常の処理 

 

 

３           

日陰でのぬれつり干し乾燥がよい。 
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