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本人から「疲れやすく
ライン作業についてい
けなくなった」との相談
を受け、検品作業へ業
務変更した。

本人から「計画どおり
に仕事が進められない」
との相談を受け、納期
の長い仕事へ担当を
変更した。

労災保険
（労働局・労働基準監督署）

業務により新型コロナに感染し、後遺症によって療養
等が必要と認められる場合には、労災保険給付の対
象となります。労災保険の請求手続については、事
業場を管轄する労働基準監督署に相談してください。

健康保険

業務外の事由による療養のため労務に服することができない場合
には、健康保険制度の被保険者は、要件を満たせば、各保険者か
ら傷病手当金が支給されます。支給申請の手続については、加入
の健康保険組合等に相談してください。

独立行政法人労働者健康安全機構
東京産業保健総合支援センター

産業保健活動に関する相談
（ストレスチェック等メンタルヘルス対策、治療と職業
生活の両立支援など）

地域産業保健センター 小規模事業場における健康管理に関する相談等

コロナ後遺症対応医療機関
都のホームページに、都内の後遺症対応医療機関を
マップ上に表示して掲載しています。スマートフォンや
パソコンから症状等で絞って検索することが可能です。

職職場場ににおおけけるる配配慮慮事事例例

● 後遺症は年齢や性別、基礎疾患の有無などに
かかわらず、新型コロナに感染した全ての方に
起こる可能性があり、中には症状が重くなるこ
とや長期間継続する場合があります。

● 症状は時間の経過とともに改善する傾向があり
ますが、無理をすると悪化することもあり、後遺
症に悩む方の状況に応じて適切に支援してい
く必要があります。

　常常にに体体ががだだるるいいななどどのの症症状状をを訴訴ええるるよよううににななっったた

　少少しし体体をを動動かかししたただだけけでで疲疲れれややすすくくななっったた

　朝朝起起ききらられれずず、、通通勤勤にに時時間間ががかかかかるるよよううににななっったた

　仕仕事事ででののミミススがが多多くくななっったた

　予予定定をを忘忘れれるるななどど、、物物忘忘れれがが激激ししくくななっったた

場合、それは

後遺症とは ?
職場での支援の流れ 中中面面へへ  相談機関 等 裏裏面面へへ  

新型コロナの

後後 遺遺 症症
かもしれません。

　　つつででもも当当ててははままるる11

新新型型ココロロナナにに感感染染後後、、職職場場
33 33

でで以以下下ののよよううなな
状状況況ににななっってていいるる方方ははいいまませせんんかか？？

 CHECK! 



新型コロナに感染後、体が重く、だる
い感じが2か月経っても取れない。朝
起きるのが辛く、仕事中も疲れやすく
なり、長時間集中することができない。

［  Aさん  販売員・女性   ］

新型コロナに感染後、習得していた
手技を思い出せない。また、手順を
何度確認しても頭に入らないなど、
業務に支障がでている。

［  Bさん  新人看護師・女性   ］

新型コロナに感染後、せきが長引
いている。また、特に階段を上る
際に息苦しく、呼吸が乱れることが
多い。

［  Cさん  営業・男性   ］

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

その他もともと仕事（学業）をしていない
仕事（学業）は休んでいないもともと別の理由で休んでいた
1カ月以上休んだ1～3週間休んだ数日休んだ

2.7% 32.8% 12.1%

【 後遺症により仕事や学業を休んだ人の割合 】

24.3% 19.219.2% 8.3%

都民アンケート調査では、後遺症の影響で日常
生活に支障があったと回答した人のうち、半数
超が仕事などを休んだと回答しています。（※2）

仕事への影響は？仕事への影響は？

【 新型コロナ罹患後2か月以上持続する症状があった人の割合 】

あり

16%

なし

84%

国内の調査では、新型コロナに感染した労働者
のうち16％程度に、2か月以上の症状持続がみら
れています。（※1）

どのくらいの割合で発症するの？どのくらいの割合で発症するの？

● 倦怠感・疲労感   ● 関節痛   ● 記憶障害
● 集中力低下   ● 睡眠障害   ● 頭痛   ● ブレインフォグ
● せき   ● 息切れ   ● 嗅覚障害   ● 味覚障害   ● 脱毛

厚生労働省「新型コロナウイルス感染症
（COVID-19）診療の手引き	 	
別冊	罹患後症状のマネジメント	第2.0版」

どんな症状が？どんな症状が？

後後遺遺症症のの
代代表表的的なな症症状状

後遺症の原因は明確になっておらず、内服薬等の治療でこれらの症状を
緩和させ、時間をかけてよくなるのを待つことが一般的です。

【 出典 】

せき・息切れブレインフォグ倦怠感

※1　［中間報告］ COVID-19流行下における社会環境と健康に関する労働者調査
〜罹患後症状（いわゆる後遺症）について〜（産業医科大学による調査）
https://dohcuoeh.com/postcovid-19/

※2　東京iCDCリスコミチームによる都民アンケート調査結果（2023年2月実施） 
https://www.bousai.metro.tokyo.lg.jp/_res/projects/default_
project/_page_/001/023/381/20230330_06.pdf

◀︎詳細版
（約30分）

◀︎ダイジェスト版
（約10分）

解説動画

コロナ後遺症の
概要と注意点

後後遺遺症症ととはは

※	この手引きでは、後遺症を
「罹患後症状」と呼称し
ている。

後遺症の影響により仕事に支障が出ていることを本人が意識し、「新
型コロナの後遺症かもしれない」と自覚することから支援が始まります。
部下の仕事ぶりが普段と違う場合には、上司から声がけすることで、
本人が症状を自覚するきっかけにもなります。

本人による症状の自覚本人による症状の自覚

解説動画

職場におけるコロナ
後遺症への配慮の
ポイント（約30分）

STEP

業務を行う上でどのような配慮を希望するのか、まずは本人が検討
します。本人の希望に沿わない職場からの一方的な配慮は、本人
の為にならず、かえって逆効果となるおそれがあることから注意が
必要です。

配配慮慮ししててほほししいいここととをを本本人人がが検検討討
STEP

業務上の配慮希望は、本人から申出を行うことが原則です。
そのため、本人が安心して申出ができるように、上司や人事労務担
当者など、申出先（相談窓口）を明確にして周知徹底を図ることが
重要です。

本人からの申出本人からの申出
STEP

具体的に困っていることを本人に確認し、職場で実施可能な配慮
について話し合います。より適した配慮となるように産業医から意
見を聴くことも有効です（産業医がいない場合は、地域産業保健セン
ターへ相談することもできます）。

職場における配慮内容の決定職場における配慮内容の決定
STEP

適宜本人との面談などを通じて、健康状態や仕事の状況などを確認し、配慮内容を定期的に見直します。

フォローフォローSTEP

産
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職職場場ににおおけけるる支支援援のの流流れれととポポイインントト

赤下線部：本人が行うこと　青下線部：職場に留意してほしいこと


