
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５ 女 性 福 祉 
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(1) 女 性 相 談 

６－１表 女性相談センターの相談受付状況（相談経路別） 
（単位 人） 

  

７年度 12 17 18 19 20 21 

相 談 実 人 員 
1,809 2,004 1,740 1,654 1,652 1,664 1,984

－ 15,570 21,296 21,386 20,514 20,374 23,235

本 人 自 身 
620 821 642 524 494 411 465
－ 14,478 18,568 17,561 16,967 17,232 18,650

警 察 関 係 
34 110 225 246 245 210 236
－ 404 538 566 532 468 336

地 方 検 察 庁 更 生 保 護 相 談 室 
105 21 － 2 1 1 1
－ － － － － － －

家 庭 裁 判 所 
－ 1 3 － 3 3 6
－ － － 1 － － －

婦 人 補 導 院 
2 － 2 － － － －
－ 4 － － － － －

保護司・人権擁護委員・更生保護会 
－ 2 － － － － －
－ － － － － － －

他 の 婦 人 相 談 所 
5 3 2 － 2 1 2
－ 8 39 17 11 16 12

婦 人 相 談 員 
1 6 50 3 4 2 9
－ 1 13 22 8 29 19

福 祉 事 務 所 
575 617 644 756 772 894 1,011
－ 72 132 127 91 90 144

児 童 相 談 所 ( 児 童 福 祉 司 ) 
1 6 1 － － 2 2
－ 5 27 27 14 15 8

配 偶 者 暴 力 支 援 セ ン タ ー 
・ ・ ・ 5 2 1 1
・ ・ ・ 16 3 9 11

他の相談機関(民生委員を含む) 
9 35 5 11 8 5 4
－ 86 245 234 187 85 112

施設等(教育・医療防疫関係を含む) 
441 344 128 99 95 124 231
－ 34 151 172 107 249 188

縁 故 者 ・ 知 人 等 
10 23 7 3 2 2 2
－ 354 668 550 495 552 463

そ の 他 
6 15 31 5 24 8 14
－ 124 915 2,093 2,099 1,629 3,292

 
注  上段は来所・出張・巡回相談、下段は電話相談。 

 

 

 

 

６－２表 女性相談センターの相談受付状況(相談の内容別、平成21年度) 
（単位 人） 
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関
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他
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暴

力
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恋
人
・
知
人
等
の
暴
力

そ
の

他

来所相談 1,984 2 － 130 781 85 28 34 37 19 37 119 31 11 40 128 133 18 － 3 348

電話相談 23,235 － 1 1,285 2,659 80 1,559 219 142 106 2,845 853 208 1,975 185 4,473 219 101 － － 6,325
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６－３表 女性相談センターの相談対応状況 
（単位 人 件） 

  

７年度 12 17 18 19 20 21 

対 応 済 実 人 員 
1,808 2,002 1,747 1,655 1,641 1,664 1,977

… 15,570 21,296 21,386 20,514 20,374 23,235

婦 人 保 護 施 設 に 入 所 
262 280 330 147 140 126 124
・ ・ ・ ・ ・ ・ ・

就 職 ・ 自 営 
31 39 23 14 13 11 5
… － － － － 5 2

結 婚 
－ － － 1 1 － －
… － － － － 4 －

帰 宅 ・ 帰 郷 
98 131 125 166 153 190 182
… － 1 1 1 6 5

福 祉 事 務 所 へ 移 送 ・ 紹 介 
21 81 8 13 16 9 17
… 639 864 750 583 621 624

婦 人 相 談 員 へ 移 送 ・ 紹 介 
4 3 － 1 － 3 －
… － － － － － －

他府県の婦人相談所･婦人相談員へ移送･紹介 
4 5 6 － 1 1 4
… 260 259 253 178 120 91

その他の関係機関・施設へ移送・紹介 
155 178 247 351 352 420 493
… 538 1,528 1,368 813 850 587

助 言 ・ 指 導 の み 
1,116 1,039 832 643 654 620 775

… 10,697 14,052 13,571 13,207 11,767 14,384

そ の 他 
117 246 176 319 311 284 377
… 3,436 4,592 5,443 5,732 7,001 7,542

相 談 延 件 数 
… 8,336 9,788 10,250 12,159 14,532 16,015
… 15,570 21,296 21,386 20,514 20,374 23,235

 
注  上段は来所・出張・巡回相談、下段は電話相談。 
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６－４表 婦人相談員の相談受付状況（相談経路別） 
（単位 人） 

  

７年度 12 17 18 19 20 21 

相 談 実 人 員 
6,635 10,202 13,563 13,000 13,010 14,633 16,395

… 5,420 7,779 8,299 8,087 9,838 10,545

本 人 自 身 
5,468 8,384 11,493 11,079 10,990 12,256 14,067

… 4,199 5,924 6,229 6,369 7,327 7,512

警 察 関 係 
40 99 143 156 223 287 291
… 53 92 112 118 124 159

地 方 検 察 庁 更 生 保 護 相 談 室 
13 2 1 1 － 7 6
… … － 1 1 1 －

家 庭 裁 判 所 
3 － 1 3 7 8 1
… 1 2 7 5 3 8

婦 人 補 導 院 
6 － 1 － － － －
… … － － － － －

保護司・人権擁護委員・更生保護会 
3 6 4 2 4 9 3
… … － 2 － 7 6

女 性 相 談 セ ン タ ー 
80 80 131 106 89 110 58
… 122 183 114 112 186 340

他 の 婦 人 相 談 員 
82 113 135 94 98 126 152
… 67 121 103 116 203 169

福 祉 事 務 所 
292 528 593 512 653 723 718
… 93 386 385 267 334 304

他 の 道 府 県 の 婦 人 相 談 所 
－ 14 7 4 4 6 8
… 6 4 8 12 40 20

児 童 相 談 所 ( 児 童 福 祉 司 ) 
62 100 66 55 55 46 36
… 43 76 79 46 89 108

配 偶 者 暴 力 支 援 セ ン タ ー 
・ ・ ・ 24 16 30 21
・ ・ ・ 26 15 25 24

他の相談機関(民生委員を含む) 
84 210 324 344 284 319 353
… 144 283 465 465 488 577

施設等(教育・医療防疫関係を含む) 
296 274 315 261 239 252 241
… 320 330 401 313 580 786

縁 故 者 ・ 知 人 等 
158 305 299 290 274 336 342
… 317 304 288 256 320 328

そ の 他 
48 87 50 69 74 118 98
… 55 74 79 50 111 204

 
注１ 上段は来所・出張・巡回相談、下段は電話相談。 
注２ 福祉事務所等に配置された婦人相談員の受付状況。 

 

 

 

６－５表 婦人相談員の相談受付状況(相談の内容別、平成21年度) 
（単位 人） 
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来所相談 16,395 14 12 2,469 3,006 84 321 204 227 74 428 135 83 107 3,577 1,738 1,069 438 792 5 1,612

電話相談 10,545 1 3 1,555 1,992 110 297 162 128 66 431 127 72 90 1,487 1,116 772 312 530 2 1,292

 
注 福祉事務所等に配置された婦人相談員の受付状況。 
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６－６表 婦人相談員の相談対応状況 
（単位 人 件） 

  

７年度 12 17 18 19 20 21 

対 応 済 実 人 員 
6,633 10,229 13,563 12,996 13,011 14,633 16,395

… 5,420 7,779 8,299 8,087 9,838 10,545

女 性 福 祉 資 金 の 貸 付 
387 460 248 188 152 253 188
… 138 163 155 222 206 49

就 職 ・ 自 営 
71 85 66 33 33 44 58
… 18 21 20 42 34 33

結 婚 
6 7 9 16 4 9 5
… … 6 4 1 6 －

帰 宅 ・ 帰 郷 
113 357 213 223 162 215 326
… 92 61 38 32 48 105

福 祉 事 務 所 へ 移 送 ・ 紹 介 
443 577 1,213 1,034 1,055 1,027 1,116
… 110 182 238 154 211 203

女性相談センター･婦人相談員へ移送･紹介 
343 613 590 631 596 657 663
… 24 32 30 26 45 33

他府県の婦人相談所･婦人相談員へ移送･紹介 
58 50 36 22 19 31 17
… 18 20 11 10 22 7

その他の関係機関・施設へ移送・紹介 
670 1,176 1,711 1,355 1,402 1,595 1,621
… 249 301 354 249 380 368

助 言 ・ 指 導 の み 
3,960 6,131 8,589 8,387 8,592 9,602 10,930

… 4,135 6,358 6,784 6,823 8,086 8,246

そ の 他 
582 773 888 1,107 996 1,200 1,471
… 636 635 665 528 800 1,501

相 談 延 件 数 
… 22,376 27,872 26,709 27,769 27,953 31,569
… 7,468 10,950 11,695 11,795 13,593 15,565

 
注１ 上段は来所・出張・巡回相談、下段は電話相談。 
注２ 福祉事務所等に配置された婦人相談員の対応状況。 
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６－７表 女性相談センター一時保護所の入退所状況 
（単位 人） 

 

 
定  員 

在  籍  者  数 入 所 者 数 (年度中) 退 所 者 数 (年度中) 

総  数 18歳未満 18歳以上 総  数 18歳未満 18歳以上 総  数 18歳未満 18歳以上

７年度末 
30 
 

18  
〔10〕 

－ 
 

18 
 

464  
〔253〕

13 
 

451 
 

462  
〔251〕 

13 
 

449 
 

12 
30 
 

21  
〔10〕 

－ 
 

21 
 

460  
〔221〕

6 
 

454 
 

460  
〔219〕 

7 
 

453 
 

17 
30 
 

27 
〔20〕 

－ 
 

27 
 

642 
〔411〕

5 
 

637 
 

650 
〔412〕 

5 
 

645 
 

18 
30 
 

25 
〔27〕 

－ 
 

25 
 

799 
〔629〕

4 
 

795 
 

801 
〔622〕 

4 
 

797 
 

19 
30 
 

38 
〔38〕 

－ 
 

38 
 

832 
〔601〕

4 
 

828 
 

819 
〔590〕 

4 
 

815 
 

20 
30 
 

38 
〔24〕 

－ 
 

38 
 

901 
〔560〕

5 
 

896 
 

901 
〔574〕 

5 
 

896 
 

21 
30 
 

45 
〔32〕 

－ 
 

38 
 

977 
〔633〕

9 
 

968 
 

970 
〔625〕 

9 
 

961 
 

 
注１ 〔 〕 内は、同伴家族の別掲。 
注２ 平成14年度から一時保護委託者を含む。 

 

 

 

６－８表 女性相談センター一時保護所の状況（保護理由別） 
（単位 人） 

 

 ７年度 12 17 18 19 20 21 

総 数 
464 

〔253〕 
460 

〔221〕 
642 

〔411〕 
799 

〔629〕 
832 

〔601〕 
901 

〔560〕 
977 

〔633〕 

本人自身の問題 
289  

〔 65〕 
216 

〔 …〕 
100 

〔 …〕 
107 

〔 …〕 
202  

〔…〕 
247 

〔…〕 
314 

〔…〕 

配 偶 者 の 問 題 
125 

〔158〕 
176 

〔 …〕 
487 

〔 …〕 
643 

〔 …〕 
545 

〔…〕 
579 

〔…〕 
566 

〔…〕 

家 庭 の 問 題 
 28  

〔 10〕 
 33 

〔 …〕 
 25 

〔 …〕 
 30 

〔 …〕 
 66 

〔…〕 
65 

〔…〕 
78 

〔…〕 

そ の 他 
 22 

〔 20〕 
 15 

〔 …〕 
 30 

〔 …〕 
 19 

〔 …〕 
 19 

〔…〕 
10 

〔…〕 
19 

〔…〕 

 
注１ 〔 〕 内は、同伴家族の別掲。 
注２ 平成14年度から一時保護委託者を含む。 

 

 

 

６－９表 女性相談センター一時保護所の状況（年齢階級別） 
（単位 人） 

 

 
総    数 18 歳 未 満 18 ～ 29 30 ～ 39 40 ～ 49 50 歳 以 上 

７  年  度 464 13 128 120 118 85

12 460 6 106 129 81 138

17 642 5 167 242 118 110

18 799 4 226 316 128 125

19 832 4 227 303 176 122

20 901 5 205 311 193 187

21 977 9 227 329 216 196

  
注  平成14年度から一時保護委託者を含む。 
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(2) 婦人保護施設 

６－10表 婦人保護施設の状況 
（単位 所 人） 

 

 

施  設  数 定     員 在 籍 者 数 入所者数（年度中) 退所者数（年度中) 

総 数 公立 私立 総 数 公立 私立 総 数 公立 私立 総 数 公立 私立 総 数 公立 私立

７年度末 
5 
(1) 

1 
 

4 
(1)

240 
 (40) 

70 
 

170
 (40)

206
 〔16〕

57 
 〔8〕

149
〔 8〕

292
〔179〕

170
〔 89〕 

122 
〔 90〕 

292 
〔178〕 

168
〔 84〕

124
〔 94〕

12 
5 
(1) 

1 
 

4 
(1)

240 
 (40) 

70 
 

170
 (40)

213
 〔11〕

59 
 〔4〕

154
〔 7〕

281
〔198〕

164
〔 76〕 

117 
〔122〕 

295 
〔201〕 

164
〔 74〕

131
〔127〕

17 
5 
(1) 

1 
 

4 
(1)

240 
 (40) 

70 
 

170
 (40)

181
 〔18〕

55 
 〔7〕

126
〔11〕

321
〔210〕

229
〔135〕 

92 
〔75〕 

335 
〔210〕 

231
〔139〕

104
〔71〕

18 
5 
(1) 

1 
 

4 
(1)

240 
 (40) 

70 
 

170
 (40)

164
 〔 4〕

40 
 〔1〕

124
〔 3〕

187
〔68〕

93 
〔21〕 

94 
〔47〕 

204 
〔82〕 

108
〔27〕

96 
〔55〕

19 
5 
(1) 

1 
 

4 
(1)

240 
 (40) 

70 
 

170
 (40)

156
 〔 9〕

34 
 〔－〕

122
〔 9〕

109
〔63〕

11 
〔－〕 

98 
〔63〕 

117 
〔58〕 

17 
〔1〕

100
〔57〕

20 
5 
(1) 

1 
 

4 
(1)

240 
 (40) 

70 
 

170
 (40)

161
 〔 7〕

35 
 〔－〕

126
〔 7〕

105
〔52〕

14 
〔－〕 

91 
〔52〕 

100 
〔54〕 

13 
〔－〕

87 
〔54〕

21 
5 
(1) 

1 
 

4 
(1)

230 
 (40) 

70 
 

160
 (40)

146
 〔10〕

30 
 〔－〕

116
〔10〕

117
〔62〕

14 
〔－〕 

103 
〔62〕 

132 
〔59〕 

19 
〔－〕

113
〔59〕

 
注１ 都が委託できる都外の施設数、定員を（ ）内に別掲。在籍者数には都外委託分を含む。 
注２ 〔 〕 内は、同伴家族の別掲。 

 

 

 

 

 

(3) 女性福祉資金 

６－11表 女性福祉資金貸付決定状況 
（単位 件 千円） 

 
 ７年度 12 17 18 19 20 21 

総    数 
件 数 851 771 157 159 126 116 110

金 額 405,642 371,646 87,128 87,127 75,154 67,877 65,300

事業開始資金 
件 数 22 12 2 － － － 1

金 額 41,946 24,390 2,900 － － － 2,830

事業継続資金 
件 数 31 17 － － 1 1 0

金 額 36,030 19,760 － － 1,029 1,400 0

修 学 資 金 
件 数 553 505 122 123 99 83 84

金 額 241,852 254,853 71,330 74,645 62,581 52,098 50,607

技能習得資金 
件 数 30 45 3 5 5 5 4

金 額 7,747 14,465 943 1,778 2,622 2,655 1,390

結 婚 資 金 
件 数 12 4 － 1 － － 0

金 額 3,420 1,200 － 300 － － 0

就職支度資金 
件 数 6 11 － 1 1 － 0

金 額 565 1,100 － 250 320 － 0

医療介護資金 
件 数 18 24 2 － － 2 1

金 額 3,170 4,683 760 － － 680 88

生 活 資 金 
件 数 31 29 7 4 3 6 6

金 額 12,327 9,714 2,700 2,135 1,818 3,193 4,268

住 宅 資 金 
件 数 18 15 1 1 1 － 1

金 額 20,996 12,870 2,000 189 190 － 1,715

転 宅 資 金 
件 数 36 55 7 5 2 6 2

金 額 7,992 13,018 1,617 1,178 466 1,455 393

就学支度資金 
件 数 94 54 13 19 14 13 11

金 額 29,597 15,593 4,878 7,538 6,128 6,396 4,009

 
注  平成15年までは区部の女性（婦人）福祉資金事業の実績を含む。 
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６－12表 女性福祉資金償還状況 
（単位 件 千円 ％） 

 

 

現  年  度 過  年  度 

調 定 償 還 償 還 率 調 定 償 還 償 還 率 

７  年  度 302,900 217,899 71.9 728,131 42,365 5.8

12 300,704 205,599 68.4 885,126 38,543 4.4

17 127,212 87,133 68.5 386,779 31,399 8.1

18 110,937 74,836 67.5 395,824 36,875 9.3

19 104,672 70,220 67.1 393,042 29,357 7.5

20 103,584 71,844 69.4 398,654 26,345 6.6 

21 98,876 68,120 68.9 402,778 23,400 5.8 

 
注  平成15年度までは区部の女性（婦人）福祉資金事業の実績を含む。 


