
平成30年度ＬＩＮＥを活用した自殺相談事業 
                  （平成30年9月10日から実施） 

■若年層に対する自殺防止対策を強化するため、 
 SNS（LINE）を活用した自殺相談を実施 
 
・実施時期／時間 
 平成30年9月10日（月）～ 平成31年3月31日（日） 
 17：00～22：00 （受付21:30まで） 
 ＊平成30年9月10日～同年9月30日及び平成31年3月1日～同年3月31日は、 
   15:00～22:00（受付21:30まで） 

・相談体制 
 規  模：5回線（相談員：5名） 
・アカウント名 
 『相談ほっとLINE＠東京』  

実施概要 

資料４ 



９月　 １０月　 １１月　
（９/１０（月）～９/３０（日）） （１０/１（月）～１０/３１（水）） （１１/１（木）～１１/３０（金）

１　対応件数 １　対応件数 １　対応件数

　　６７３件 　　５７９件 　　４８９件

２　年代 （人） （割合） ２　年代 （人） （割合） ２　年代 （人） （割合）

１０歳未満 2 0.3% １０歳未満 8 1.6% １０歳未満 4 1.0%

１０代 234 38.9% １０代 280 56.9% １０代 196 48.3%

２０代 133 22.1% ２０代 62 12.6% ２０代 72 17.7%

３０代 99 16.5% ３０代 35 7.1% ３０代 35 8.6%

４０代 66 11.0% ４０代 43 8.7% ４０代 36 8.9%

５０代 17 2.8% ５０代 15 3.0% ５０代 20 4.9%

６０代以上 0 0.0% ６０代以上 8 1.6% ６０代以上 2 0.5%

不明 50 8.3% 不明 41 8.3% 不明 41 10.1%

合計 601 合計 492 合計 406

３　就学・就業状況 （人） （割合） ３　就学・就業状況 （人） （割合） ３　就学・就業状況 （人） （割合）

学生 128 21.3% 学生 218 44.3% 学生 170 41.9%

就業中 109 18.1% 就業中 66 13.4% 就業中 61 15.0%

休職中 15 2.5% 休職中 3 0.6% 休職中 9 2.2%

無職（求職中） 17 2.8% 無職（求職中） 3 0.6% 無職（求職中） 6 1.5%

無職（求職していない） 32 5.3% 無職（求職していない） 21 4.3% 無職（求職していない） 13 3.2%

その他 14 2.3% その他 3 0.6% その他 3 0.7%

不明 286 47.6% 不明 178 36.2% 不明 144 35.5%

合計 601 合計 492 合計 406

平成３０年度　ＳＮＳ自殺相談実績（９～１１月）


