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2. 患者（受診側）の課題と取り組み 

3. 医療機関（受け入れ側）の課題と取り組み
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外国人患者数
年間 約15,000人



国籍
欧米が多い



エリア

日本人 5%

欧米60%、アジア20%、オセアニア10%



初・再診
観光客が多い（立地による）



曜日別

　

土日祝日が多い



診療科
診療科は多岐にわたる



診療科ごとの受診理由



来院チャネル
半数以上がインターネット経由



患者満足度
NPS 85.2
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外国人患者が感じる主な困難（受診側） 
「言葉の壁」と「費用・情報の不足」が課題

1. コミュニケーションの不安 
「待ち時間の長さ」や「予約の取りにくさ」に加え「費用の高さ」が不安 

2. 症状伝達の難しさ 
「症状を正確に伝えられない」「受付でうまく話せない」言語面での支障 

3. 情報の限定性 
英語対応可能な医療従事者が不足し「医療情報が限られている」と感じる

（出典1）The 2025 Public Opinion Survey on Healthcare in Japan (HGPI)  

（出典2）在留外国人に対する基礎調査（出入国在留管理庁） 

https://hgpi.org/en/research/hc-survey-2025.html
https://www.studyjapan.jp/topics/life/go-to-a-hospital.html
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待ち時間 分析と対策 24時間Web予約 価格表の掲示

直接的な対話

ホームページ・ハンドアウトの充実

電話・メールの即時対応

https://hgpi.org/en/research/hc-survey-2025.html
https://www.studyjapan.jp/topics/life/go-to-a-hospital.html


待ち時間 分析と対策
目標15分以内にファーストタッチ



滞在時間
1時間を超えるとクレームが増える



待ち時間の見える化
ホームページにリアルタイムの待ち人数を表示



24時間Web予約
英語の予約サイト=安心して受診



価格表の掲示
金額の概算が分かる=安心して受診



直接的な対話
電話・メールの即時対応

言語バッジ制度

英語で電話に出る
翻訳ツール



ホームページ・ハンドアウトの充実
英語で情報公開　院内の写真
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医療機関側が抱える課題（受け入れ側）

1. マニュアル整備の遅れ 
外国人患者の受け入れマニュアルを整備していない医療機関がほとんど 

2. コーディネーターの不足 
外国人患者専門のコーディネーターを配置している診療所・クリニックはほとんどない 

3. 未払い金の問題 
医療費未払いの増加が深刻な経営課題となっている

医療現場の体制不足

（出典）令和6年度 医療機関における外国人患者の受入に係る実態調査（厚生労働省） 

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_63743.html
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マニュアル・説明資料の作成

サポートツール（診療補助資料）の充実

明朗会計 キャッシュレス対応 英文診断書・領収書

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_63743.html


マニュアル・説明資料の作成
まずは頻度の高いものから英語化

アフターピルの注意事項

インフルエンザ陽性時の療養期間



サポートツール（診療補助資料）
定式化できるものから

受付カード

初診時の問診票



明朗会計

キャッシュレス対応

One Action, One Explanation



英文診断書・領収書
実は一番大事英文診断書 英語領収書
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