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※本計画の表紙画像は、生成ＡＩ（Microsoft 365 Copilot ）を用いて作成しており、
“Ｄ”（デジタル）活用から“Ｘ”（トランスフォーメーション）への流れを表現しています。
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１ はじめに

東京都を取り巻く状況と本計画について

日本の人口は2008年をピークに減少局面に入り、2050年代には１億人を割り込むと推計されています。東京都の人口も2030年をピーク

に減少し、2065年には2020年比で約１割減となる見込みです。

人口減少と少子高齢化に伴う労働力不足の更なる深刻化が懸念される中、多様化・複雑化する行政課題に対応するためには、人的資源

を最大限に活用し、業務効率化を図る必要があります。その鍵となるのが、ＡＩなどのデジタル技術を活用したＤＸ推進です。

行政におけるＤＸ推進には、国・自治体双方の取組が不可欠であり、総務省は、「自治体ＤＸ推進計画（2025年改訂）」において、誰

一人取り残さない、人に優しいデジタル社会の実現に向け、自治体の役割の重要性を示しています。

東京都では、2021年に、今後目指す東京の姿を描いた「未来の東京」戦略及びその実現に向けた道筋を示す「シン・トセイ」を策定し、

以降、時代や状況の変化に対応すべく改訂を重ねながら、都庁全体でＤＸ推進に取り組んできました。

また、福祉局・保健医療局（以下「両局」という。）では、2023年に「福祉・保健医療分野におけるＤＸ加速化方針」、2024年に「福

祉・保健医療分野ＤＸ推進計画（第１期）」を策定し、局全体としてのＤＸ推進を着実に進めてきました。

第２期となる本計画では、第１期で進めた“Ｄ”（デジタル）活用を更に広げつつ、“Ｘ”（トランスフォーメーション）を中心とした取組

の「深化」を目指し、その柱として、以下の３つの方向性を掲げています。

・ ＡＩ等先端技術を徹底的に利活用

・ 組織を越えた連携や共同化の促進

・ 柔軟で自律的な現場主導ＤＸの更なる展開

両局職員がこれらの方向性を共有し、両局のＤＸを一層推進するとともに、本計画の取組を、都庁他局や他自治体にとって参考となる

先進事例として示していきます。
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１ はじめに

都における構造改革の歩み

2021年３月策定の「シン・トセイ」では、2025年度を目途に「デジタルガバメント・都庁」の基盤を構築することを目標に、ＤＸの推

進を梃子に都政の構造改革を強力に推進し、都政のQOS（クオリティ・オブ・サービス）向上を目指すこととしました。

以降、「シン・トセイ」は毎年度更新を重ね、都政の構造改革の推進に向けて着実に成果を挙げてきました。

＜これまでの主な成果＞

・行政手続のデジタル化、窓口キャッシュレスの実現

・事業所ＤＸの推進

・未来型オフィスの整備、デジタルツールの積極的導入

・各局の主体的な取組により、各局事業のサービス提供の在り方や仕事の進め方そのものの構造改革が進展

2025年３月、都政の構造改革を次のステージへ進化させるため、2035年をターゲットとして策定された「シン・トセイⅩ」では、すべ

てのデジタルサービスを「魅力的品質」にし、都民・事業者の「手取り時間」を増加させることで、都民が「実感」できるサービスの質

の向上を目標に掲げています。柱となる「政策ＤＸ」では、組織の垣根を越えた業務改革（BPX）や、デジタル三原則（デジタルファー

スト、ワンスオンリー、コネクテッド・ワンストップ）の実現、システムやデジタルツールなどＤＸの共同化を目指します。

2021.3「シン・トセイ」 2022.2「シン・トセイ2」 2023.1「シン・トセイ3」 2024.1「シン・トセイ4」 2025.3「シン・トセイＸ」
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２ 計画の位置付け

福祉局・保健医療局は、両局事業のＤＸを加速させるため、2023年４月に策定した「福祉・保健医療分野におけるＤＸ加速化方針」にお

ける2030年の目標に基づき第１期「福祉・保健医療分野ＤＸ推進計画」を策定し、各取組における“Ｄ”（デジタル）活用を体系的・面的に

整理しつつ、着実に推進しました。

本計画は、第１期計画の成果をもとに、「シン・トセイＸ」などの都全体の最新の動向を踏まえ、第２期計画として策定するものです。

計画期間は2026年度～2028年度までの３年間とし、毎年度、既存事業のブラッシュアップや新規事業の追加によりバージョンアップし

ていきます。

“Ｄ”（デジタル）活用を着実に推進
・両局全ＤＸ取組（151取組）を洗い出し
・各取組を「重点事業」「局事業」に分類、整理し見える化
・好事例の横展開なども進め、各分野のＤＸ取組が着実に推進

第１期

第２期

“Ｘ”（トランスフォーメーション）の深化を目指す“Ｘ”（トランスフォーメーション）の深化を目指す
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２ 計画の位置付け

福祉・保健医療分野におけるＤＸをより一層推進するため、本計画では以下の３つの方向性を定めます。

ＡＩ等先端技術を
徹底的に利活用

「東京都ＡＩ戦略」も踏まえた最新技

術の利活用による“Ｘ”の推進を目指す

多様化・複雑化する課題や労働力不足に

対応し、都民・職員の手取り時間を創出

するには生成ＡＩを含むＡＩの技術革新

の動向を捉え、これまで以上にＡＩを積

極的に利活用していくことが必要

組織を越えた連携や
共同化の促進

組織間の更なる連携により“Ｘ”を推進

するとともに、既存取組等の共同化に

より持続可能なＤＸを目指す

都民・事業者が真に「実感」できる

QOS（クオリティ・オブ・サービス）

へと更なる飛躍を果たすとともに、生産

年齢人口の減少等に伴う職員数の減少に

備え、これまで部局単位・事業単位で進

展してきたＤＸを、組織や分野を越えて

進めていくことが必要

柔軟で自律的な現場
主導ＤＸの更なる展開

日々、都民等と接する現場職員の課題

解決力を向上し、各分野における自律

的なＤＸの展開を目指す

業務に最も精通している各職場において、

それぞれの課題に対して、サービス提供

の在り方や、仕事の進め方そのものの改

革が現場主導で進むよう仕組みづくりが

必要
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３ これまでの取組

先進的な取組により、都庁ＤＸアワード※で４年連続受賞
“Ｄ”（デジタル）活用を積極的に進め、業務の大幅な効率化を実現した各取組が庁内でも高く評価されました。
第２期では“Ｘ”（トランスフォーメーション）による深化を進め、引き続き全庁をリードする取組を目指していきます。

（2022年度）

豊洲市場の水産物等衛生監視業務の
デジタル化＜知事賞＞

見直し前

現地で紙に記入、
事務所に戻り
システムに入力

有毒魚は紙の図鑑
を携行し、現場で
判断

見直し後

タブレットにタッ
チペンで入力、そ
の場でデータが蓄
積

アプリ（タブレッ
ト）を通じてオン
ラインでベテラン
職員に確認

（2023年度）

  福祉施設等への指導検査の
  オールシステム化＜知事賞＞

見直し前

検査の準備から
検査後の事務まで、
膨大な紙による
煩雑な業務処理

見直し後

クラウド活用した
先進的システムへ

事業者は専用ポー
タルから書類提出、
検査後の都とのや
りとりは全てオン
ラインで

（2024年度） 

 ノーコード・ローコストで進めるＤＸ化
＜デジタル10か条賞「ともに学び続けよう」賞＞

見直し前
動物愛護相談センター
多摩支所では、相談の
受付・記録・対応・回
覧・決裁・統計作成等
の各工程を紙ベースで
実施

事務処理の長時間化が
課題

見直し後

データベース上で、
受付・記録・対応・回
覧・決裁・統計作成等
の一元管理を実現

ボトムアップの取組に
より業務効率化を達成

※都政の現場で、職員の創意工夫により生まれたデジタルを活用した優れた取組を表彰する制度（2022年度～） 7
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３ これまでの取組

2025年度は両局で知事賞、Tokyo Good Service賞の２つを受賞

タブレットを活用した立入検査のＤＸ化＜知事賞＞

見直し前

検査のための紙資料の準備は、
病院担当者・都職員ともに大き
な負担に

帰庁後は、持ち帰った資料の
PDF化や現地でメモした内容
のＰＣへの入力などの作業が
必要

見直し後

紙の印刷・管理・郵送が不要に
年間で最大75,000枚のペー
パーレス化を実現

現地でタブレットに入力した検
査結果をそのまま通知に反映
報告書の作成１件当たり最大約
３時間の時間削減

マイナンバーカードで簡単・便利に給付金を申請
＜Tokyo Good Service賞＞

見直し前

018サポートの申請に当たっては、
本人確認、親子関係確認のため様々
な書類の準備が必要

氏名等の入力や各種書類の画像の
アップロードのため、申請にかかる
時間は、約半数の方が30分以上

見直し後

マイナンバーカードでの本人確認や、
親子関係の自動判定機能導入により、
提出書類ゼロに

マイナポータルの情報連携機能によ
り、氏名等の入力も不要に

約７割の方が10分以内に申請完了
申請者の手取り時間増加を実現

8
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重点事業一覧

本計画に定める３つの方向性に基づき、福祉分野９取組、保健医療分野８取組、局横断３取組の計20取組について、特
に力を入れて取り組むべき重点事業に位置付けます。

ＡＩ等先端技術を徹底的に利活用

P
13

児童虐待防止等のための情報共有基盤（警察
との情報共有・東京児童相談事例共有）※ 子供家庭

P
15

児童相談所における
ＡＩ音声マイニングシステム導入 ※ 子供家庭

P
16

ミドル層の負担軽減のための
介護情報ポータル構築 ※ 高  齢  者

P
18 コミュニケーションバリアフリー事業

障  害  者

P
21

とうきょう健康ステーションの運用と
新コンテンツの実装 保 健

P
24 患者向けＤＸ環境整備

医 療

P
25

ＡＩを活用した医療関係施設等整備費補助金
審査業務の効率化 医 療

組織を越えた連携や共同化の促進

P
12

「とうきょう子育てスイッチ」による
子育て支援情報発信 子供家庭

P
13

児童虐待防止等のための情報共有基盤（警察
との情報共有・東京児童相談事例共有）※ 子供家庭

P
14

児童の社会的養護のための情報共有基盤（児童
養護施設入所調整・里親との情報共有） 子供家庭

P
15

児童相談所における
ＡＩ音声マイニングシステム導入 ※ 子供家庭

P
16

ミドル層の負担軽減のための
介護情報ポータル構築 ※ 高  齢  者

P
17

緩やかな見守り体制構築のための
高齢者見守りアプリ 高  齢  者

P
19 精神科病院入院業務手続ＤＸ

障  害  者

P
20 医療費助成事務システムの再構築

生活福祉

P
22 病院・診療所への電子カルテ導入支援

医 療

P
23 新たな医療情報連携の基盤の構築

医 療

P
26

健康安全研究センター
検査オーダリングシステム再構築 健康安全

P
27

K-net（感染症健康危機管理情報ネットワーク
システム）の改修 感染症対策

P
28 性感染症サイトの一体的再構築

感染症対策

P
29

福祉・保健医療分野の
デジタルプラットフォーム構築 局 横 断

P
30 社会福祉施設等の指導検査ＤＸ ※

局 横 断

柔軟で自律的な現場主導ＤＸの更なる展開

P
30 社会福祉施設等の指導検査ＤＸ ※

局 横 断

P
31 現場ＤＸラウンドテーブルの開催

局 横 断 ※ 複数の方向性に該当する重点事業
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～タグの設定について～

本計画では、以下のとおりタグを設定し、各事業にタグ付けを行っています。

タグは、計画に定める３つの方向性、デジタル10か条、業務分類の３種別に分かれており、タグを検索することで該当
するＤＸ取組を参照できます。

組織を越えた連携や
共同化の促進

ＡＩ等先端技術を
徹底的に利活用

柔軟で自律的な現場
主導DXの更なる展開

＃３つの方向性
本計画に定める３つの各方向性について、以下の

とおりタグを設定します。

#ＡＩ

#共同化

#ボトムアップ

※都政現場で生まれたＤＸ取組が集結する
「都庁ＤＸアワード」受賞取組を含む

＃デジタル10か条
都は、都民誰しもが“使いやすく”、“満足度の高い”デジタルサービスの実現を目指すため、
デジタルサービスの開発・運用に携わる全ての職員が遵守すべき基本的な”価値観”（＝行動
規範）を示す「東京都デジタルサービスの開発・運用に係る行動指針（2024年改訂）」を
策定しました。
その中で、都における行動規範として以下の「デジタル10か条」を掲げています。

#顧客視点

#シンプル

#アクセシ
ビリティ

#データ利活用

#セキュリティ

#オール東京

#オープン

#共創

#チャレンジ

#ラーニング

＃業務分類
自治体における業務について、福祉局・

保健医療局の事業概要を基に、以下のとお
り分類しタグを設定します。

#相談

#申請・審査

#調査分析

#指導検査

#周知・広報

#企画立案

#研修・
人材育成

#安全管理

#財産管理

#補助金

#マイナンバー

#先行実施

○相談

○申請・審査

○調査分析

○指導検査

○周知・広報

○企画立案

○研修・人材育成

○安全管理

○財産管理

○補助金

○マイナンバー

○先行実施

11
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「とうきょう子育てスイッチ」による子育て支援情報発信

#共同化 #顧客視点 #オール東京

#周知・広報

¸ Ỹ◕ χ◓Ӿο◦כЂ˔РІϞʺ◓Ӿοτ σ☼ ʺẉό◓ӾοᴂכρΞΦϡΞОІЪ˔ЕΥ ᴦ σ☼ σςϬἿ∏βϥ

Ằ χ◓Ӿο ЂϱЕʾϯФзˮρΞΦϡΞ◓ӾοІϱАЎ˯Ϭ֫

¸ Ђ˔РІχ Ϭ τΰ ήδϥθϛʺ₈ῇʺṐ χ σςם ˑσᵠ Ϭם☼

（国）子育て支援
制度レジストリ

データを同期し、
区市町村の情報
更新に係る作業
負担を軽減

機能を充実
・地図検索機能
・絞り込み機能

プッシュ配信で
更に便利に

子育て家庭等

ニーズに合った
サービスやお店を利用

「とうきょう子育てスイッチ」掲載情報

・相談・手続・健診・医療
・経済的な支援、就労の支援 など

・赤ちゃん・ふらっと
・小児救急医療機関
・バリアフリートイレ
・一時駐輪場

〇2026年１月現在、約10,000店舗
〇店舗ごとに粉ミルクのお湯提供や
商品の割引などタグ付け

今、必要な
子育て情報が
見つかる

改修（機能充実、子
育て支援制度レジス
トリとの同期）

プッシュ配信を検討 プッシュ配信を検討

区市町村を含め、都全体の子育て支援情報の
ポータルサイト・アプリとして運用

区市町村の子育て支援サービス

子育てに便利な施設

子育て応援とうきょうパスポート協賛店

◓Ӿοᴪ Υ ϞỸ◕ ʺ◓ằχ
π ϤθΜ Ϭ ʾ ΰο ằβϥЪ˔ЌиЂ
ϱЕˮρΞΦϡΞ◓ӾοІϱАЎ˯Ϭ2008 τ 
ΰʺ χ◓Ӿο◦כ Ϭ ΰοΦθʻ

2021 τψˮ◓ӾοᴂכρΞΦϡΞОІЪ˔Е˯
ρ ›ΰʺ◓Ӿοτḩβϥ ϬϢϤԁᾕ τ ằπ
Φϥ Ϭ ΰθʻ

₈ῇψʺṐ χ כ◦τᴥΠʺ◓Ӿοם йЅІ
Езρχ ṍϞФАЄв Ϭᾁ βϥσςʺήϣσ
ϥЂ˔РІᵠ Ϭ ϛοΜΨʻ
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児童虐待防止等のための情報共有基盤
（警察との情報共有・東京児童相談事例共有）

#ＡＩ #共同化 #オール東京

#チャレンジ #相談 #安全管理

警察との
情報共有システム

虐待等個別事案を即時共有
可能にし、連携を強化

警察

通告書
送付 等

相談歴を
取得 等

東京児童相談
事例共有システム

過去事例を共有し、
職員の対応力向上に活用

都児童相談所

ＡＩを活用し事例
を匿名化・要約し
た内容を登録

区児童相談所

区市町村
子供家庭支援センター

児童虐待等の事案に迅速かつ適切に対応

運用 運用 運用

児童虐待防止に取り組む都・区児相などの関
係機関が、情報共有基盤を活用し連携を強化

ψʺⱪ ρὕ╔ΥϢϤ Τνừ τ ὀ
ΰο ᴂπΦϥϢΞʺ‰зІϼρ―ΠϣϦϥ οχⱪ
ẃ χ Ϭ ⱲẶ πΦϥ▫ ϙϬ2025 Τϣ
֫ ΰοΣϤʺ2026 τψЄІГЭᴟβϥʻ  ΰ
θЄІГЭϬỸⱪ Ϝ ᴦ ρβϥάρπʺ
πχ ὀ ϬếᴟΰοΜΨʻ

ᴥΠοʺⱪ ρ◓ςϜᴪ ЈрЌ˔χכ◦
ԌΥʺ ᴂϬ Ξ₉ Ⱨ Ϟ Ⱨ ʺḩἰ
ʾ σςϬẶ πΦϥЄІГЭϬ2025 τ 
ΰʺⱪ ẃ ᴂτὀϩϥ ԌχІϺиΰ Ϭ
π ΰοΜΨʻ

¸ ʾỸχⱪ ρὕ╔ρχḧπʺẃ Ⱨӛ Ϭ ⱲẶ πΦϥ ṁ Ϭ  ΰʺⱪ ẃ ♁τΰΪθ ὀ Ϭếᴟ

¸ ρỸ◕ χḧπʺ ᴂϬḯϚ σ₉ Ͼ˔Іχᵵ ʺ ᴂὊᵃʺᾁ ʾ ὫᴮϬẶ πΦϥ ṁ Ϭ  ΰʺ Ԍ

Υ῟ τЛϳМϳϬ ΰʺІϺиϬὋ πΦϥḕẽϬ
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児童の社会的養護のための情報共有基盤
（児童養護施設入所調整・里親との情報共有）

#共同化 #顧客視点 #オール東京

#チャレンジ #相談

児
童
養
護
施
設
と
の

入
所
調
整
業
務

児童養護施設との
入所調整システム

児童養護施設

児童相談所と施設間の業務の効率化や
オール東京で円滑な入所調整が可能に

フ
ォ
ス
タ
リ
ン
グ

業
務

里親との
情報共有システム

里親登録家庭

養子縁組のマッチング業務の効率化や
里親の利便性の向上が可能に

児童相談所
（都・区）

電話でのやり取りから、
システムによる
効率的な情報共有へ

東京都里親制度
普及啓発キャラクター
（さとぺん・ファミリー）

システム開発 システム開発、運用 運用

ⱪ χ Ῑ ϬЫАЎрϽβϥЄІГЭϬ2026
Τϣ2027 τΤΪο  ΰʺ ʾỸχⱪ
Υ πם☼ΰοΜθ Ộ χ῟ ᴟϬ
ϥρρϜτʺ χ‰Μⱪ χדᶪσ τνσ
Ϋϥʻ

Ϙθʺⱪ ρ ρχ Ặ ṁ Ϝ2026
τ  ΰʺⱪ ᵒϞӪΰᶎ σςʺάϦϘπ
π“μοΜθ ף◓ χЫАЎрϽỘ χԁ Ϭ῟
ᴟβϥρρϜτʺϢϤ σЫАЎрϽτϜνσΫϥʻ

άϦϣχ︡ τϢμοʺⱪ χԁⱲ ῐχṍḧϬ
βϥσςʺϢϤᴪ σ Ӿḕẽϒ ṍτӱ“βϥ
άρϬ ΰοΜΨʻ

都・区児童相談所が情報共有基盤により関係
者との連携を強化し、社会的養護を一層推進

都と区で
システム
を共用

※ 利用自治体については今後調整 

¸ ʾỸχⱪ Υ ΰθⱪ χ ρⱪ ῐ☼ Υ ΰθ☼ χἋΦ τṁξΦʺⱪ χ Ῑ ϬЫАЎрϽβϥ

ЄІГЭϬ  βϥάρπʺ χ‰Μⱪ χדᶪσ ρʺ Ộ χ῟ ᴟϬםᾝ

¸ ʾỸχⱪ ρ ᴪ χḧπ Ặ βϥЄІГЭϬ  ΰʺ ף◓ χЫАЎрϽỘ χԁ Ϭ͙ͭᴟβϥάρπʺ

Ộ χ῟ ᴟρ χ ΰ Ϭםᾝ
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目指す姿 3か年のスケジュール
2026年度 2027年度 2028年度
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児童相談所におけるＡＩ音声マイニングシステム導入

#ＡＩ #共同化 #シンプル

#相談

都の全児童相談所

同一サービスを利用

音声マイニングシステム

児童相談所内

職員

保護者・関係者
など

ＳＶ

状況
把握

必要に応じ助言

＜電話応対を以下の機能で支援＞
・通話をリアルタイムでテキスト化
・過去の電話やり取りも検索可能

緊急性の高い案件は、
経験豊富なＳＶが
適宜サポート可能電話

応対

システムに
転送

児童相談所情報管理システム

将来的には、
やり取りの要約等の
連携を検討

設置児童相談所拡大、
クラウド化検討

設置児童相談所拡大、
クラウド転換へ

設置児童相談所拡大、
クラウド転換へ

ʺⱪ πψ ᴂ ῇʺЮЯϞṜᴓ
ϬϜρτ ᴂṜ Ϭ⌠ ΰοΜθΥʺṜ ⌠ τⱲḧ
Ϭ βϥάρϞ ᶎ τᴿ ΥΚμθʻ

ζάπʺ2023 ϢϤʺ ᴝ χ ⱫṞάΰϞ
ΥπΦϥᴝ ЫϱИрϽЄІГЭϬ Ⱳ βϥά
ρπʺ ᴂ Ộ χ σ῟ ᴟϬ ϥρρϜτʺ
Ὂᾓ σͨͫΥϢϤ Ⱳτ◦כπΦϥḕẽ Ϭ
ϛθʻ

₈ῇʺϼжϳЖϬᶨ ΰοⱪ έρχᴝ Ы
ϱИрϽЄІГЭϬ ›ΰʺήϣσϥỘ ῟ ᴟϬ
ΰοΜΨʻ

児童相談所ごとの音声マイニングシステムに
ついて、クラウドを活用した統合を検討

¸ ⱪ χ כ Ộ χ῟ ᴟϬ ϥθϛʺ ᴝ Д˔Ќχ ⱫṞάΰʾ Ϭ“ΞЄІГЭϬ

¸ ₈ῇʺϼжϳЖϬᶨ ΰʺⱪ έρτ ήϦθЄІГЭϬ ›βϥάρπʺήϣσϥỘ ῟ ᴟϬ
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ミドル層の負担軽減のための介護情報ポータル構築

設計・構築、運用開
始

システムの利用促進、
機能追加検討

システムの利用促進、
機能追加検討

都民が知りたい介護情報をＡＩも活用し案内
区市町村や国と連携しながら介護ＤＸを実現

介護情報ポータル

地域包括支援
センター

地域包括支援センター
相談予約

AIチャットボット

ニーズを踏まえ
機能改善・追加

システム全体

ビジネス
ケアラー等

介護のお困り
ごとを質問

相談先検索
・予約申込

各種通知

情報閲覧

相談予約
管理

東京都

チャットボット管理
FAQ更新

記事等作成

制度関連情報や行政情報
サイト等の介護に関する

情報を一元化

国

国や区市町村と連携しながら、
ミドル層の負担軽減を実現

#共同化#ＡＩ

#相談

#顧客視点

#オール東京 #チャレンジ

ΦσΥϣᵒῐϬ ΞЬЖи ˢΜϩϠϥРЅКІ
Ͼϯж˔ˣτΣΜοψʺᵒῐτḩβϥ Ϟʺ
ӽ ᶧ◦כЈрЌ˔χᾢϣϦθ Ⱳḧπχ Υ
ΰΜάρΥᴿ ρσμοΜϥʻ

ζάπʺᵒῐ ᾑ χ Ϭԁᾕ τ ằβϥ
ᵒῐ Ъ˔ЌиϞʺᾤˑχ ệτᴂαθ ằϬ
ᴦ τβϥ͖͞ЎаАЕЩАЕʺήϣτ24ⱲḧΜνπ
Ϝ ӽ ᶧ◦כЈрЌ˔χ ΥπΦϥṐ Ϭ
2026 τ  βϥʻ

τψʺИ˔ЇϬ ϘΠθṐ ᵠ Ϭ“Μν
νʺ⁯ϞỸ◕ ρ ὀΰοᵒῐ︣ χΩ ᴟϬ ϥ
σςʺРЅКІϾϯж˔χ ὖᾚϬ ΰοΜΨʻ

¸ ΦσΥϣᵒῐτ︡Ϥ ϚЬЖи χ ὖᾚϬ ϥθϛʺ͖͞ЎаАЕЩАЕϬᶨ ΰσΥϣʺᵒῐτḩβϥ ϬмрІЕАФπ

πΦϥϕΤʺ ӽ ᶧ◦כЈрЌ˔Ϭ24Ⱳḧ πΦϥЄІГЭṁ Ϭ  βϥσςʺᵒῐ͙ͭϬ
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目指す姿 3か年のスケジュール
2026年度 2027年度 2028年度

¬ợº

ψ
α
ϛ
τ

ὓ
ᵊ
χ
ӡ

Ϊ

ά
Ϧ
Ϙ
π
χ
︡

₈
ῇ
χ
︡

 
 

͙
ͭ

╥
―
Ɫ

緩やかな見守り体制構築のための高齢者見守りアプリ

ニーズを踏まえ改善、
対象自治体の拡大

ニーズを踏まえ改善、
対象自治体の拡大

ニーズを踏まえ改善、
対象自治体の拡大

ԁ ϣΰ‰ χיּ ᴥτ Μʺ῝ σᾋ︢Ϥᶨ
χ Μ︣ Υ ⁭ᴟΰοΣϤʺ ӽτΣΪϥ‰ יּ
χᾋ︢Ϥʾ ὀ χếᴟΥẍ ρσμοΜϥʻ

ζάπʺ ʾ Ộʺ ʺІ˔О˔σς ӽχⱧ
ỘּיϬḯϚ σ︠ ˢᾋ︢ϤЂЪ˔Ќ˔ˣτϢϥḜ
ϞΤσᾋ︢Ϥ χ  Ϭ ϛϥθϛʺᾋ︢ϤϯФз
Ϭᶨ ΰοᾋ︢Ϥ Ấ ρχ‰ χӰיּ Ϟӗ τ
ḩβϥ ϞΤσ Ặ Ϭᴦ τβϥЄІГЭϬ
2025 τᵫ ΰʺ ꜛⱵ πם Ϭ“μθʻ

₈ῇψʺᾋ︢ϤϯФзχᶨ Ϭ ΰʺ χᶆ
ӽτΣΪϥΦϛ⇔ϞΤσᾋ︢Ϥ Ϭᶎ ΰʺ‰ יּ
Υӗ ʾӗ ΰο ϣδϥּזᵓϬםᾝβϥʻ

見守りアプリを活用し、地域における高齢者
の緩やかな見守り体制の強化を都全体で実現

高齢者見守り相談拠点
（区市町村）

アプリで連携

スーパー銭湯

など

見守りサポーター
（多様な主体）

理・美容業

専門的な
支援・見守り

民生委員
児童委員

町会
自治会

など

担当による
見守り

緩やかな
見守り

【主な機能】
Å 見守り相談拠点との情報共有
Å 見守り活動や、高齢者の異変の

気付きのポイントをガイド
Å 所在地に応じた緊急連絡先表示

#共同化 #顧客視点 #オール東京

#チャレンジ #安全管理

¸ ᴥβϥԁ ϣΰ‰ χᾋ︢Ϥʾיּ ὀ ϬếᴟβϥθϛʺЌϱЭз˔σ ệ ӃϞ Ặ χדᶪᴟʺϯϳЕз˔Ў Ϭ◦כβ

ϥϯФзϬᵫ

¸ ϯФзχᶨ Ϭ πῲΨ ΰʺ ӽπχΦϛ⇔ϞΤσᾋ︢Ϥ Ϭᶎ ΰοʺ‰ χӗיּ ʾӗ Ϭᶎ

地域の担当者
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コミュニケーションバリアフリー事業

¸ ˮΦάΠσΜ ˯ϞˮΦάΠτΨΜ ˯χּזᵓ╥ᴥϬ βϥθϛʺ ᶘ ρ ὀΰʺ︣ ẉόᴝ ᾠ῎ϬӌΞ ἷ͖͞ЀЬвИ

Ͼ˔ЄдрЄІГЭχּזᵓם τΰΪθ︡ Ϭ

¸ ︡ τΣΜοψʺЦ˔Іρσϥ͖︣͞ ЄІГЭχṐ ᵠ Ϟ ᴂ χᵫ ʺ ẉ Ϭ“Ξ ∙χᶎ ʾӾ Ϭם☼

対応端末の開発、
試験導入、
人材の確保

対応端末の開発、
試験導入の拡大、
人材の確保育成

事業結果を踏まえ
対応

手話翻訳ＡＩの機能開発や人材育成等を推進
し、聴覚障害者の社会参加を広く促進

住民票は
こちらの
窓口です。

手話で話をする

文章で伝える

声で話をする文章で伝える

文章で伝える

き
こ
え
な
い
人

き
こ
え
に
く
い
人

き
こ
え
る
人

対話型ＡＩ
コミュニケーションシステム

●▲お願いします(手話)

ありがとう

わかりました

住民票はこち
らの窓口です

切符売り場は
左側です

次の信号を右折すると
着きますよ

鉄道会社

市役所

病院警察

その症状は
風邪です

対応デバイスを通じた
コミュニケーション

#ＡＩ #アクセシビリ
ティ#顧客視点

#共創 #先行実施

ⱧỘψʺ Ằ ЀЬвИϾ˔ЄдрʾНзϯТ
з˔ּזᵓχםᾝϬ ◙ΰʺ2025 Τϣ2027 Ϙ
πχ͏Τ ⱧỘρΰοʺ ᶘᾆẕּיτϢϥ ӛΥ⅜
ήϦθʻ

άχ︡ πψʺ︣ ẉόᴝ ᾠ῎ϬГϺІЕτ Ḋ
βϥ͖︣͞ ЄІГЭτʺ ꜡Ṫ ϞЯНϱ
иᴟ ᴂṐ Ϭᵫ ʾ ΰοʺ χ‰Μ Ϭς
άπϜ“ΠϥϢΞτβϥάρϬ ◙ΰοΜϥʻ

ήϣτʺ ẉ ρⱱ σᶨ τΰΪʺЄІГЭ
χ︡ӌΜρ֫ τ ΰθϯрНЂЍ˔Ϭᶎ ʾӾ
ΰοΜΨʻ

住民票は
こちらの
窓口です。
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精神科病院入院業務手続ＤＸ

機能追加、
課題整理

課題整理を踏まえ
システム拡張

課題整理を踏まえ
システム拡張

#共同化 #セキュリティ #オール東京

#チャレンジ #相談 #申請・審査

保健所

審査会
（中部総合精神保健福祉センター）

警察・一般の方 検察等

・国様式提出
・管理者通報 等

・国様式提出
・23条通報(※)  等

・国様式送付・都様式の提出(オンライン)

精神科病院 精神保健医療課

・22条／23条通報(※) 等 ・24条通報(※) 等

※精神障害者又はその疑いのある者を知った者が、
指定医の診察や必要な保護を都道府県知事に申請
できる仕組み。「精神保健福祉法」に基づく通報

システムの範囲・あるべき姿を課題整理

【主な業務】
Å 救急車への搬送指示
Å 決裁資料作成
Å 診察現場対応
Å 措置診察結果の書類交付 等

赤下線：2026年度システム化予定

e-TOAPSシステム範囲（2025年度時点）
（精神科入退院業務）

¸ ᴬẎẍӺ τἰϥ Ộ τΣΜοʺḩἰּיχ ὖᾚẉόᾤ ﬞзІϼὖᾚϬϢϤԁ ϥθϛʺṌ ЄІГЭˢ̞ˣχ

Ṑ ᶈ τϢϤʺᾝ∕Ϝ ϞFAX πם☼ΰοΜϥ χϞϤ︡ϤϬ ᵬ τϷржϱрᴟ

̞ ˮ ͼᾁ₰ЄІГЭʾͼ ᴬ ԚỘ ЄІГЭ˯ˢTokyo Hospital e -Auditing and e -Procedure Systemʺ ʿe-TOAPSˣ

ᴬẎẍӺ χỘ ᵠ ρΰοʺ ὲӺ ᴿ
ρ Ԛḧπ ꜠ Ϭ ◓ᴟβϥˮe-TOAPS˯Ϭʺ
Ӻ τṁξΨ ᾁ₰͙ͭρẶ βϥἹπ2025
Τϣᴶ ήδοΜϥʻ

ΰΤΰʺ ὲ ♅ τṁξΨ ᴂϞʺ⁯
꜠ χϞϤ︡ϤσςʺЄІГЭᴟήϦοΜσΜỘ
ψӢ Ψʺḩἰּיτρμο σ ρσμοΜϥʻ

άχθϛʺ2026 τԁ Ộ χЄІГЭᴟϬ ϛ
ϥρρϜτʺe-TOAPSχΚϥϓΦ◒τνΜοᴿ
Ϭ“Μʺ ᵬ σṐ ᶈ Ϭ ϛʺỘ χΩ ᴟ
ˢBPXˣϬ ◙βʻ

様々な関係者が携わる精神科入退院業務BPX
を目指し、既存システムの対象範囲を拡大
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医療費助成事務システムの再構築

¸ Ằ χ ṅτϩθϥӺ χ ẚּי Ḛ ʺӺ χ◦ Μʺ◦ Ḛ ẉόӺ χ‰ᶛ Ϭ“Ξθϛχ

Ộ ЄІГЭϬ™ 

¸ ™  τΣΜοψʺӗ ϞЈϺвзГϰϬӲⱱΰννʺṌ Ṑ χᵠ τᴥΠʺ θσᵰ ὀṐ ᴥσςτϢϤʺЂ˔РІ ל

χΰ ρỘ ῟ ᴟϬםᾝ

システム再構築 システム再構築 システム再構築、
新システム運用開始

難病・小慢サブシステム 医療費助成サブシステム

【対象業務】

難病

認定

小児慢性

認定

被爆

認定

精神通院

認定

【対象業務】

大気汚染

認定

小児精神

認定

妊娠高血圧

認定

マル都

給付

高額療養調整

給付

マル障

給付認定

電子申請サービス
（マイナポータル・LoGo

フォームなど）

PMH
(Public Medical Hub)

区市町村医療機関等 都民

外部連携機能を拡充し、
これまでの連携範囲を
拡張することで、手続や
業務の効率化を実現

区市町村連携
サブシステム

連携

都民との都・区市町村の
一部やり取りを電子化

【連携対象】

連携

パッケージ採用が可能な部
分（難病・小慢サブ）と、
都独自要素が多い部分（医
療費助成サブ）をそれぞれ
構築し、一体的に運用

#共同化 #セキュリティ

#マイナンバー

1983 χᴶ ᵫ◐ӟ ʺ ᵠ ʾЄІГЭ ›
ᴂϬ φʺ2019 τ™  ΰθ ЄІГЭπΚϥΥʺ
ẏᴟϞCOBOLᾠ῎τϢϥ  χ ∕τϢϤʺ
₈ῇχ ᵠ ϞỘ ᴟϒχ σ ᴂΥ₉ ρσ
ϥάρΤϣʺ σЄІГЭ╓ Υ πΚϥʻ

₈ᵕχ™  πψʺЄІГЭ  Ϭ τᾋ ΰʺ
Ṍ Ṑ χᵠ Ϟᵰ ὀχếᴟϬ ϥρρϜτʺ
Ч˔О˔йІᴟρỘ ῟ ᴟϬ τ ΰʺ ԌϞ
ⱧỘּי χˮ︣︡ϤⱲḧ˯Ϭ ᴥήδϥʻ

₈ῇϜʺ τΣΪϥӺ χדᶪΤν
σ֫ Ϭ ЄІГЭπ◦ΠοΜΨʻ

複数制度に対応する医療費助成事務システム
を再構築し、区市町村等との連携も強化

#申請・審査
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とうきょう健康ステーションの運用と新コンテンツの実装

¸ ¬ᾋϥЂϱЕºΤϣ¬►ΞЂϱЕºτΰΪοʺPWAˢФАЄв Ṑ ˣϞ͖͞йЀЮрЖσςχṪ Ϭ︡Ϥ ϦθЂϱЕϒ™ 

¸ ὲ Ϟ ᶨ ḈЈиТЎϴАϼπχ χᶆὫᴮτᴂαοʺ͖͞Ϭᶨ ΰθϯЖНϱІ Ϭ“Ξ ЀрГрБϬ ΰʺ¬άϦΤϣὲῴ

ξΨϤϬ◐ϛθΜºʺ¬ᴡΤϣ◐ϛθϣΜΜχΤϩΤϣσΜºʺσς χ ệτ ΰθʺὲῴξΨϤχΦμΤΪϬ ằ

新コンテンツの
開発・導入

管理・運用 管理・運用

ρΞΦϡΞὲῴІГ˔ЄдрψʺˮὲῴξΨϤ˯χ
ЂϱЕρΰοʺὲῴξΨϤτᶨ βϥθϛτ Υ
βϥ Ϟʺ ᶨ ḈΥṞԍπ βϥᶆ כ ˢ
ʺ ḕṀכḆσςˣχзІϼϬἿ∏ΰʺὲῴσ

ᶨ Ḉϒχᾋ ΰϬ β ЂϱЕπΚϥʻ

τὲῴξΨϤχם σᵠ Ϭ βЂϱЕτΰ
Ϊο2025 ψˮͪ͞χ╓ ˯ˮ ϒχϯϼЈІΰ
˯ˮᶨ τνσΫϥṐ ếᴟ˯χ♪ π™  ΰθʻ

2026 ψήϣτʺ͖͞Ϭᶨ ΰοὲῴξΨϤχᾤ
ἇ ϯЖНϱІ Ϭ“Ξ ЀрГрБϬ ΰʺ
ЂϱЕϬᶨ ΰθ χὲῴξΨϤχם Ϭ ◙βʻ

見るだけから行動へ。ＡＩで一人ひとりの健康
づくりをナビゲートする実践支援サイト

New とうきょう健康ステーション（2025年度から）

情報へのアクセス向上 活用につなげる機能強化UIの刷新

デザイン・レイアウト見直し
メニュー整理、外国語対応

AIレコメンド(おすすめ表示)
検索の入力補助機能の追加

PWA(プッシュ配信機能)実装
ダッシュボード機能の搭載

健診結果チェック

生活習慣
セルフチェック

プッシュ
通知

どちらか
入力

○○に取り組もう

ỏ●●であれば、
××の可能性が
高まり～
ỏまた、～

今日は○○してみよう
情報が掲載～

新コンテンツの追加（2026年度）

ＡＩ

アドバイス

#ＡＩ #顧客視点 #チャレンジ

#周知・広報
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病院・診療所への電子カルテ導入支援

病院・診療所への
電子カルテ導入支
援

病院概ね100％･診
療所への電子カルテ
導入支援

診療所への電子カル
テ導入支援

医療情報連携で目指す、“つながる医療”に
つながる支援

導入意欲向上の取組

・相談窓口
・セミナー、講習会

導入準備の支援 導入時の支援

・導入経費補助（2026年
度からリース補助開始）

導入後セキュリティ支援

・オフラインバック
アップ機器整備補助

・コンサル経費補助

2025年度 2026年度 2027年度 2028年度 2029年度 2030年度

病院

診療所

導入率
58.7％

導入率
70.9％

導入率
概ね100％

重点支援期間

患者
医療

従事者

効
果

●モニター上での画像を通じた
わかりやすい説明

●医療情報の共有による医療の質
への安心感の向上

●重複検査や重複投薬の減 など

●人材確保、業務効率化、業務負
担軽減

●検査結果などの院内情報の
一元化、検索・抽出の効率向上

●病院間の連携機能の強化 など

導入率
概ね100％

医療ＤＸ人材育成支援

#顧客視点#共同化 #オール東京

#安全管理 #補助金 #マイナンバー

¸ ◓ϸиГ τϢϥ Ԛʾ πχ χДЅЌиᴟϬ Τϣ ῇϘπԁḤΰο כ◦

¸ ◓ϸиГ τϢϤʺḆּיϒЯИЌ˔ πχṜ Ϟᵊ Ϭ αθ ΤϤϞβΜ Υᴦ ρσϥρρϜτʺԚ ΥԁᾕᴟήϦϥ

σςʺӺ χלϒχӗ ḇΥΰ ʻήϣτʺ⁯Υ  Ϭ ϛοΜϥ ◓ϸиГ Ặ Ђ˔РІϞʺᶆ ДЅЌиБ˔иρχ ὀʾẶ

τϢϤלχ‰Μ῟ᴮ σӺ Υםᾝ

⁯Υ Ϭ ϛοΜϥ ◓ϸиГẶ Ђ˔РІ
Ϟʺᶆ ДЅЌиБ˔иρχ ὀσςʺӺ ṐḩḧϞ
ḆּיρχӺ χ ὀχṁ ρσϥ ◓ϸиГχ
Ϭᴥ ΰοΜΨάρΥ ρσϥʻ

Ằ πψʺ2025 Τϣ2027 χ͏ ḧϬ
ṍḧρӡכ◦ ξΪʺ χϙσϣγʺ ◓ϸ
иГχ Τϣ ῇϘπԁḤΰθ ʻ☼םϬכ◦
Ϙθʺ2026 ψ θτз˔Іἷχ ◓ϸиГϜ
τᴥΠϥʻ

2027 τψ Ԛχ ◓ϸиГ ᵵφ100̋ʺ
2030 τψ χ ◓ϸиГ ᵵφ100̋Ϭ
◙βʻ
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新たな医療情報連携の基盤の構築

¸ ⁯Υ Ϭ ϛϥ ◓ϸиГ Ặ Ђ˔РІχ͏ ͒ τᴥΠοʺᾁ₰ᵊ σςӺ ὀχ ϞḆּיχ ΰ τνσΥϥ

Ӻ Ϭʺ ◓ϸиГϬ ΰθ οχӺ Ṑḩḧπ ὀʾẶ

¸ Ḇּיꜛ Ϝ ὀήϦθᾁ₰ᵊ σςχӺ Ϭא πΦϥρρϜτʺӺ Ṑḩϒχ ϞḆּיϒχФАЄв Ṑ χЂ˔Р

ІϬ ằπΦϥḕẽϬ ΰʺḆּיϞᴪ χ Ϭΰ

実態調査及び協議会
での検討、要件定義

実現に向けた環境
整備

実現に向けた環境
整備

ᾝ∕ʺ ◓ϸиГϬṁ ρΰοʺ⁯ΥӺ Ặ
χθϛχ ◓ϸиГ Ặ Ђ˔РІχ Ϭ
ϛοΜϥΥʺ ◓ϸиГḧπ Ặ πΦϥ ψ͏
͒ ˢ*ˣτᾢϣϦϥʻӺ χלρḆּיЂ˔Р

Іΰ τψʺᾁ₰ᵊ σς ρσϥӺ Ϭ ᴥ
ΰο ὀΰοΜΨάρΥ πΚϥʻ

2026 ψἇ σ▫ ϙξΨϤτΰΪοӺ ὀ
χ ệϬ ₰βϥρρϜτʺ σṐ Ϭ ʾᾁ
χΞΠ Ὧ ṰϬ“Ξʻ

2027 ӟ‭ʺήϣσϥӺ ὀχ ϞʺḆּיꜛ
χ ΰ τϜνσΥϥ θσӺ ὀṁ
Ϭ  ΰʺ ⱳ֫ ΰοΜΨʻ

医療情報が全ての医療機関や患者にシームレス
につながる東京発“次世代医療情報連携基盤”

介護情報基盤

行政・自治体情報基盤

マイナポータル

全国医療情報プラットフォーム（国）

患者情報

医療情報基盤

・電子カルテ情報共有サービス
（３文書６情報）

・オンライン資格確認等システム
・電子処方箋管理サービス

実現に向けた実態調査・要件定義

*３文書：健康診断結果報告書、診療情報提供書、退院時サマリー
*６情報：傷病名、感染症情報(一部のみ)、薬剤禁忌情報、アレルギー情報、検査情報(一部のみ)、処方情報

●すべての医療機関間
で医療情報の連携・
共有

●検査画像など、充実
した連携項目で医療
サービスの質を向上

●過去の自分の医療情
報（検査画像等）の
閲覧が可能

●医療機関へのweb予
約やプッシュ機能に
より利便性向上

#共同化

#チャレンジ #先行実施#マイナンバー
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患者向けＤＸ環境整備

¸ Τϣ ῇϘπԁ χДЅЌиБ˔иϬ Ԛˢ͍ Ԛˣπ “ΰο ΰʺ ῇχ῟ᴮϬᾁ

¸ Ԛˢ͍ Ԛˣχ “ Ϭ ϘΠʺДЅЌиБ˔иϞ ︣ σςχḆּיΰΪ͙ͭḕẽ χ ϹϱЖжϱрˢᴠˣϬ⌠ ʺ

Ӻ Ṑḩϒχ ᵫϬ ΰʺḆּיχ κⱲḧχ τϢϥ︣︡ϤⱲḧχ ᴥσςʺḆּי Ϭΰ

都立１病院での先行
導入、実証前後の効
果検証

導入効果の整理、導
入ガイドライン作成

都内医療機関へ展開、
取組支援の開始

Ԛˢ 500 ӟ ˣẉό Ԛˢ 100
˙499 ˣπψʺᵰ ḆּיχⱧ Υ͔ᶤΤϣ͕ᶤ
τ ΰοΜϥτϜḩϩϣγʺӢ ρΰο͎ᶤ

χᵰ ḆּיΥ ╔ Ϙπ͍Ⱳḧӟ χ κⱲḧϬ ΰ
οΜϥˢῡ  ͑ “ ₰(ᵵ )ϢϤˣʻ

Ḇּיχ κⱲḧχ ήψʺḆּיχ ϬᴞΫϥχ
ϙσϣγʺ χӂᴟϞ Ṑᵓχ ﬞτνσΥϥỂ
ϦϜΚϤʺӺ χלτϜ ΦσֲốϬẉϖβʻ

2028 χ Ӻ ṐḩχḆּיΰΪ͙ͭḕẽ χ
︡ χᵫ◐Ϭכ◦ ◙ΰʺ2026 Τϣ ͍ Ԛπʺ
ԁ χДЅЌиБ˔иϬ “ΰο ΰʺ ῇχ
῟ᴮᾁ Ϭ“Ξʻ

受診の流れが一つにつながる患者体験ＤＸを
都立病院から都内医療機関へ展開

受 診 前

リマインド通知

受診忘れ防止

No-show率の
低下

事前問診機能

事前の情報把
握によるス
ムーズな対応

診察時の入力
時間短縮

診察待順案内

待ち状況の見
える化

院内混雑緩和

後払い会計

会計待ち時間
の減少

ピーク時間の
平準化

医療情報閲覧

検査結果の長
期保存

健康意識向上

外 来 受 診 受診後（会計 ・ 医療情報共有）

紹介状取込

× 受診忘れ、遅刻

× 電話の問い合わせ

× 症状がうまく伝え
 られない

× 問診票の記載に時間
がかかる

× 紙の紹介状取込に
     時間がかかる

× 待ち時間が不透明

× 診察室付近の混雑

× 患者の不安・ストレス

× 会計窓口での混雑

× 会計処理の集中

× 検査結果の紛失

× 継続的な健康管理が
 困難

（イメージ）

#顧客視点#ＡＩ #シンプル

#先行実施
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ＡＩを活用した医療関係施設等整備費補助金審査業務の
効率化

¸ ͖͞τϢϤʺὨ▄ ρ Ɫ ˢὨ▄ ệ Є˔Еʾ͗ͨם ᶓ ˣρχ › χԁⱳᶎ Ϭ“ΞρρϜτʺ∞ ệχзІϼІ

ЀϯϬ ꜘβϥάρπʺ ԌτϢϥᶎ ʾ ₰Ộ ϬЂЪ˔Е

¸ ͖͞τϢϤʺᵃẠχ Ỳῖ ם τṁξΦʺ¬ ΥⱧỘχ τ› ΰοΜϥΤ¬Ϭ ᴟΰʺ ₢ẤϬ χ ϞᵃẠχ

ῖ ם ρρϜτ ꜘβϥάρπʺ ԌτϢϥᶎ ʾ ₰Ộ ϬЂЪ˔Еΰʺ Ỳ ₰Ộ τΣΪϥ῟ ρ Ϭΰ

PoC検証・設計開発 運用開始、他補助金
業務へ横展開の検討

管理・運用、他補助
金業務へ横展開

Ӻ ḩἰ☼ ϒχ☼ ʾ χ Ỳ ₰Ộ
χᵃ πψ ⱧỘּיχὨ▄ ρ Ɫ Τϣ
∞ ệʺ ήϦθ Υ ⱧỘχ τ›
ΰοΜϥΤχ › τνΜοχᶎ ʾ ₰Ϭ“ΞΥʺ

Ϭᴅ τ ԌΥ ♪ᶎ βϥθϛⱲḧΥΤ
Τϥʻ

2027 χ֫ ᵫ◐Ϭ ◙ΰʺ͖͞τϢϤ
σὨ▄ χԁⱳᶎ Ϟ ⱧỘχ › χ
“ΞЄІГЭ Ϭ ΰʺ Ԍψ¬Ω ºχᶎ Ϟ ₰
χỘ τ βϥʻ

ＡＩと協働するスピーディな審査へ。未来型
補助金審査業務への変革

OCR処理

AI-OCRで画像
解析し、
テキスト抽出

科目標準化

科目名の表記
ゆれ等を統一
し、正規化

整合性チェック

決算書と提出
資料を突合し、
不整合を指摘

決算分析

決算書をもと
に財政状況の
リスクスコア
を表示

目的適合判定

過去の交付実績
をもとに、申請
物品の事業目的
の適合性を判定

①整合性チェック

決算書 その他
提出資料

ＡＩ

都職員 申請書類

①決算分析

ＡＩ

②目的適合性の判定

90/100
ＡＩ

ＡＩによるコメント～

申請書類を

アップロード

総合評価 A
---------------
収益性・・・
安全性・ ・・

都職員

ＡＩにより確認された資料に
基づき確認・審査を実施

#ＡＩ #シンプル #チャレンジ

#申請・審査
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健康安全研究センター検査オーダリングシステム再構築

要件定義及び
システム基本設計

システム設計・開発 現行システムから
移行、運用開始

業務最適化とデータ連携により検査の質を
高め、健康安全対策の新たなステージへ

#共同化 #顧客視点 #セキュリティ

#調査分析#申請・審査 #安全管理

¸ ὲῴӗ ᾆẕЈрЌ˔τοם☼ΰοΜϥ♯ᾓᾁ₰ˢḇ χ ᾖ ᾁ₰ʺ χᾖԍẕ ˣϬḚ βϥᾁ₰Ϸ˔ЍзрϽЄІГЭ 

τνΜοʺBPRρṁ   ├ Ϭ“μθΞΠπʺ™ 

¸ ЄІГЭχ™  ẉόỘ χΩ ᴟτϢϤʺᾁ₰Ộ χ῟ ᴟρᾁ₰χ Υΰ

¸ ЄІГЭρχ ὀ τϢϤʺД˔Ќχ ├ᶨ Ϭםᾝ 

ὲῴӗ ᾆẕЈрЌ˔πם☼βϥᾁ₰Ộ ˢᾁ₰χ
Ӣ ʾ ʺ “σςˣχΞκ ΥЄІГ
ЭᵰπḚ ήϦοΜϥϕΤʺᾁ₰Ӣ Ϟ χ “
Υ♠ϞЮ˔иπ“ϩϦοΜϥʻ

2028 τΤΪοЄІГЭϬ™  ΰʺỘ ῟ ᴟ
ϞЧ˔О˔йІᴟϬםᾝβϥρρϜτʺ χḩ
ЄІГЭρχД˔Ќ ὀ Ϭ ϛʺ ὲӺ “ χṪ
Ấ ρΰοχṐ ϬϢϤԁ ᴮθΰοΜΨʻ

都庁内ネット
ワーク

インターネット
LGWAN

成績確認
成績書出力

①検査依頼情報
検体情報

検査オーダリ
ングシステム

〈健康安全研究センター〉

検査実施

②
検
査
依
頼
情
報

検
体
情
報

④成績書
情報③

検
査
結
果

情
報

①検査依頼情報
検体情報

④成績書
情報

検査依頼

区市保健所

医療機関

成績確認
成績書出力

本庁・都保健所

都庁内他システム
・K-net
・食品衛生施設

情報システム
・環境衛生施設

情報システム
・薬事統合システム
など

〈依頼元〉 〈依頼元〉

検査依頼

ファイル
連携
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情報の一元化

クラウド化
（サーバの仮想化）

K-net（感染症健康危機管理情報ネットワークシステム）の改修

システム改修・運用
開始

管理・運用 管理・運用

#共同化 #データ利活用 #オープン

#調査分析 #周知・広報 #安全管理

¸ ḇ ├τḩϩϥḩἰṐḩ ρχ Ặ ФжАЕТ϶˔ЭπΚϥK-netˢḇ ὲῴḾṐḚ КАЕм˔ϼЄІГЭˣτνΜοʺ

χԁᾕᴟϞỘ χ῟ ᴟτΰΪοЄІГЭᵠ Ϭם☼

¸ ЄІГЭᵠ τϢϤʺ ẉόỸ◕ ὲ σςΥ βϥḇ τḩβϥᶆ ϬЄІГЭ τ ΰʺḩἰṐḩḧπχ σ Ặ ʺ

ʾ τϢϤʺḇ ᶈ ♁τΰΪθ ṍ ᴂϬם☼

ḇ ├π︡ϤӌΞД˔ЌΥ ╩Ḛ ήϦοΣϤʺ
ϘθЀкЗᴴσςϬὊο︡ϤӌΞ χ Ϝ ᴥΰ
οΜϥʻ₈ῇχḇ ᶈ Ⱳσς Τν῟ᴮ τḇ
ᶈ ♁Ϭ ϥθϛʺ χԁᾕᴟϞỘ ῟ ᴟτ
ΰΪθЄІГЭᵠ Υ πΚϥʻ

2026 χ֫ ᵫ◐Ϭ ◙ΰοӟᴞχ♪ πᵠ ΰʺ
ḇ ├χ Ặ ʾ ʾỘ ṁ ρΰο™ 
βϥʻ
Д˔Ќχԁᾕᴟρᴦ♪ᴟτϢϤʺḇ χ
ʾ Ṑ Ϭếᴟ
ᾝ“Ṑ χᵠ ρρϜτʺ ἷỘ χЄІГЭᴟ
τϢϤỘ Ϭ῟ ᴟ
Ђ˔НϬᴠ ᴟΰʺ ⱧχϯϼЈІ τϜ ᴂ

疫学情報の集約･可視化、関係機関間の迅速な
情報共有により感染拡大防止の早期対応を実現

都民/患者

診療

疫学調査

都・区市保健所

都内医療機関

発生届情報 データ
取込

感染症サーベイランス
システム

疫学情報
集団発生情報

新システム

データベース 様式作成

統計作成
（ダッシュ
ボード化）

検査情報等
データ取込

関連システム

各種情報公開

都組織
（感染症対策部/健康安全研究センター）

都サイト

閲
覧

施設の報告情報、都民の回答情報

施設

情報の可視化

27
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性感染症サイトの一体的再構築

¸ ḇ χḩ Ϟ ẉἴ χБ˔иΥ ʾ ╩ΰοΜϥ χ ḇ ḩ ЂϱЕϬ ›ΰʺ ʾЀрГрБϬ™ χ ʺ

Τϣᾁ₰ ϘπЄ˔ЭйІσͪ͞Ϭםᾝ

¸ ϞHIVσςʺ ḇ χḇ Ϟ ṍ ᾋʾ ṍⱵ τνσΥϥʺ ϒχ῟ᴮ σ ằρ ḇ ᾁ₰ϒχ Ϭםᾝ

基本構想策定、要件
定義

設計・開発、新サイ
ト運用開始

管理・運用

Υְ֫βϥ ḇ ḩ WebЂϱЕψʺάϦϘπ
χ σςτᴂαο   ήϦοΣϤʺᾝ ʺ
ᶆЂϱЕπ ḇ τḩβϥ Ϟ ẉἴ Б˔иΥ
ʾ ╩ΰοΜϥʻϘθʺ ḇ ᾁ₰ ψ ʾ

Ỹ◕ ὲ π ˑτ“μοΣϤʺͪͭΰ χ♪ π
Υ ︣Ϟᾁ₰ Ϭ“Πϥ▫ ϙΥ πΚ
ϥʻ

2027 χ֫ ᵫ◐Ϭ ◙ΰʺ ϒχ῟ᴮ σ
ằρ ḇ ᾁ₰ϒχ Ϭםᾝβϥθϛτʺ
τρμοΩ σ ḇ ḩ WebЂϱЕẉόᾁ₰
τΰΪθЂϱЕϬ  βϥʻ

知るところから予約まで、迷わず完結。都民
を守る性感染症の一体型サイトへ

都民

性感染症情報
梅毒、HIV/エイズ等

検査案内 検査予約機能

予約管理機能

感染状況

サイト内リンク

都内の各検査会場に
検査予約可能

日時、会場、その他
案内等を確認可能

次期 性感染症サイト

検査・相談室

保健所

東京都

・都からの案内
（検査案内等）
・性感染症に関す

る情報 等

公開

検査予約確認等

都内保健所等での検査予約を一元的に行う
ことができ、情報収集から予約までシーム
レスなUIを実現

検査予約のリマイン
ドや、最新情報等を
プッシュ通知で本人
に知らせる

#共同化 #顧客視点

#周知・広報

#オール東京

#相談 #申請・審査
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福祉・保健医療分野のデジタルプラットフォーム構築
#共同化 #データ利活用 #オール東京

#チャレンジ #申請・審査

¸ ♅☼ ϞӺ Ṑḩ χⱧỘּיʾⱧỘ Д˔ЌϬẶ ΰʺԁ τ χ ︣ Υᴦ ρσϥ▫ ϙˢмрІЕАФˣϞʺԁ ΰ

θ Υ™ ρσϥ▫ ϙˢмрІϷрз˔ˣϬ βϥДЅЌиФжАЕТ϶˔ЭˢӟᴞˮDPF˯ρΜΞʻˣϬ 

¸ ₈ῇʺⱧỘּיЪ˔ЌиWebϞ Ằ Ц˔ІƋйЅІЕз χ ệϜ ϘΠṐ Ϭᶈ ΰʺᶆ ︣ χмрІЕАФʾмрІϷр

з˔Ϭםᾝ

４システム接続追加
（累計12システム）

接続システム拡大、
都全体の動向を踏ま
え対応

両局主要システムと
連携完了、都全体の
動向を踏まえ対応

部や局を跨いだ、申請ポータルや事業者情報
を連携させる基盤を構築

デジタルプラットフォーム

LEMSCARE
（介護保険事業者指定
情報提供システム）

SDX
（指導検査業務システム）

保育所事業所
情報ＤＢ

医療法人台帳
オンライン
システム

医事衛生
システム

名称変更、所在地変更、代表者変更…

福祉保健医療分野の事業者（法人）

Å 一度の申請で複数手続が可能
（ワンストップ）

Å 一度入力した情報は再入力不要
（ワンスオンリー）

福祉局 保健医療局

………………

事業所事業所

申請ポータル機能（マイページ）

データ連携基盤機能
プラットフォームを通じ、
事業所情報を連携・共有

看護師等修学
資金貸与事務

システム

ᶆ ḚΥ βϥⱧỘּיʾⱧỘ ψʺ ΰθ
ЄІГЭπḚ ήϦοΜϥθϛʺⱧỘּי ψ ⱨχ︣
ΦϬṇ Ϝ“Ξ ΥΚϤ Φσ ρσμοΜϥʻ

άχᴿ ϬᵔὨβϥθϛʺ ♅ ὲӺ Ϭᴅ
βϥД˔Ќ ὀṁ Ϭ βϥρρϜτʺⱧỘּיṁ
Ϭ βϥⱧỘּיД˔ЌЦ˔ІϬЫϱЧ˔Ѕρΰο
ὀήδϥάρπʺ 2025 τDPFχṁ σ
ϙϬ  ΰθʻ

₈ῇʺ ộχⱧỘּי ϬḚ βϥ︠ ЄІГЭρ
2028 τ ὀḁ ΰʺ χ ΰˢⱧỘּיЪ˔Ќ
иWeb ˣτϜ ᴂΰσΥϣʺ ῲΜ ︣ χмр
ІЕАФʾмрІϷрз˔ᴟτΰΪο︡Ϥ ϭπΜΨʻ
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社会福祉施設等の指導検査ＤＸ

#共同化 #ボトムアップ #セキュリティ

#オール東京 #チャレンジ #指導検査

区市町村の共同利用
を開始、国と全国展
開を検討

区市町村の希望に応
じ順次拡大、国と全
国展開を検討

区市町村の希望に応
じ順次拡大、国と全
国展開を検討

SDX

東京都

社会福祉施設
保育所
介護施設 など

検査前 検査当日 検査後

・実施通知
・事前資料
・関係資料

・結果通知
・改善報告

・指導事項票

・資料作成

・実施通知作成
・事前提出資料
作成依頼

・検査結果入力

・指導事項票確認

・結果通知作成
・改善報告確認

・改善報告作成

都内区市町村

・データ共有による
事務負担軽減

・情報の一元管理

都と共同利用

ジャパンモデルとして
全国の自治体へ横展開

国

複数分野の指導検査業務に対応したシステム
を区市町村で利用可能にし、全国展開も検討

SDXˢShidoukensaDXˣψʺ χ♠ϞЮ˔иτ
Ϣϥ ╛σᾁ₰Ộ ϬʺϼжϳЖἷЄІГЭχ τ
ϢϤ τ῟ ᴟβϥЄІГЭπΚϤʺ2023 τ
ᶊ֫ Ϭᵫ◐ΰθʻ

 SDXχᶨ τϢϤʺϷржϱр πχⱢ χ Ⱳ
Ặ Ϟ ᶎ Υᴦ ρσϤʺⱧỘּיʾ“ χ
ὖᾚρ χΰ τṄ ΰοΜϥʻ

₈ῇψʺᾁ₰Ộ Ϭήϣτ῟ ᴟβϓΨSDXχṐ
ᵠ Ϭ ϥρρϜτʺ2026 Τϣ◐ϘϥỸ◕ Ặ

χᶈ Ϟʺ⁯ρẶτ ⁯ ᵫτΰΪθᾁ Ϭ
ϛʺ◙ ᾁ₰Ộ τḩϩϥⱧỘּיẉό“ χˮ︣
︡ϤⱲḧ˯ ᴥϬ ΰοΜΨʻ

¸ ◙ ᾁ₰τΣΪϥⱧỘּיẉό“ χỘ χὖᾚρ χΰ Ϭ ϥθϛʺ ʾ τϢϥỘ ФкЈІχᾋ ΰτ σ

ДЅЌиḕẽϬ  ΰʺИ˔ЇϬ ϘΠὋ τᵠ

¸ Ỹ◕ Υ◙ ᾁ₰Ộ ЄІГЭˢӟᴞˮSDX˯ρΜΞʻˣϬẶ πΦϥḕẽϬ βϥρρϜτʺ⁯ρẶτ ⁯ ᵫτΰΪ

θᾁ Ϭם☼
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現場ＤＸラウンドテーブルの開催

#ボトムアップ #チャレンジ #ラーニング

#企画立案 #研修・
人材育成

開催・運営 開催・運営 開催・運営

ＤＸの成功・失敗を組織を越えて共有し、よ
り一層現場で課題を解決していく文化を醸成

インプット
・現場ＤＸに必要な基礎知識
（ＡＩ等）や先行事例を伝え、
職員のスキル・マインドを
セット

グループワーク
・他組織の情報共有、
連携のきっかけづくり

・アイデアを形にする
方法を学ぶ

成果発表

・他のグループの
アウトプットを学ぶ
ことで、異なる視点を
得る

現場DXラウンドテーブル

定期的に開催

自分たちがDXを動かす

現場発の
知恵でDX
を加速

他部署の取組や知見に触れ
ることで、現場DXへのモチ
ベーションが向上

失敗や試行錯誤の過程を共
有することで、「挑戦して
よい」という雰囲気を醸成

テーマに沿った基礎知識を
学ぶことで、課題解決に向
けたスキルをアップ

¸ Ộ ᵠ Ϟ͖͞ᶨ σςχГ˔ЫϬ꞊τʺ ῞Ⱨ ιΪπσΨﬞ Ϟ♯“┬῏χФкЈІϜẶ βϥάρπʺ Ϟ ϬׇΠθ

Ặ ρ ὀếᴟϬ

¸ ͙ͭϯрНЂЍ˔ χӪ꜡ ᶗϞЯЎЦ˔Єдрΰ Ϭ Ϥʺˮꜛ θκΥ͙ͭϬ ΤΰοΜϥ˯ρΜΞםḇϬⱱοϥ ᴟϬ ΰʺ

ᾝ χ͙ͭ Ϭᴥ

έρτ ΠοΜϥᴿ ψζϦηϦӰσϥάρΤ
ϣʺ¬ͭºˢЕжрІТ϶˔Ю˔ЄдрˣϬ ρΰθ
ᴟϬ ϛϥτψʺᴿ Ϭ ΰθᾝ ԌΥ ΰ
οᵠ τ︡Ϥ ϚЩЕЭϯАФἷχ͙ͭ Υ π
Κϥʻ

2026 ψʺ Ϟ ϬׇΠο͙ͭϯрНЂЍ˔
Υ ΞжϳрЖГ˔УиϬ θτᵫ℗ʻ͖͞ᶨ σ
ςʺᾝ ͙ͭτ σṁ ꜡χϱрФАЕϬ“Ξρ
ρϜτʺᶆ πχ ῞Ⱨ ιΪπσΨʺﬞ Ϟ♯“
┬῏χФкЈІϜẶ ΰʺ ϬׇΠθ ὀếᴟϬ
βϥάρπʺϢϤԁ ʺᾝ ︠ πχᴿ ᵔὨϬế
ᴟΰοΜΨʻ
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現場ＤＸラウンドテーブルの開催

2025年度、福祉局・保健医療局でそれぞれＤＸアンバサダーを対象に意見交換の企画を実施。それぞれの企画を通じて得られた経験や気
づきを、今後の現場ＤＸラウンドテーブルの開催に活かしていく。

ＤＸアンバサダーオータムミーティング（福祉局）

¸ 福祉局のＤＸアンバサダーを対象に、「ＤＸアンバサダー」オータムミー
ティングを開催。

¸ 福祉局アンバサダーの2025年度スローガン「『半径５メートル』から始め
よう」を再度確認した上で、事前アンケート結果等により、Teamsや
Copilotに関する局内の取組状況を共有。

¸ さらに、各職場での事例紹介も実施し、多様な実践事例が参加者に共有さ
れ、各職場に持ち帰れる具体的な取組や工夫した点が示された。 ▲当日の様子

保健所DX取組の連携に向けた意見交換会（保健医療局）

¸ 各保健所のＤＸアンバサダー等が参加し、電子回覧（Power Automate）、
ＡＩアバター作成、AI-OCRによる業務効率化など、各保健所でのデジタル
活用事例を紹介。

¸ CopilotやＡＩツールの活用方法について、参加者同士で実践例や課題を共有。

¸ 参加後アンケートでは、他保健所の事例共有が参考になったとの声が多く、
今後は発表時間の拡充や定期的な意見交換会の開催についても希望する声が
あった。 ▲当日の様子
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母子保健情報デジタル化

¸⁯ψʺ ◓ ὲ͙ͭχ ⁯ ᵫϬ ◙ΰʺ ◓ ὲ Ϭ τẶ β
ϥθϛχ ὀṁ πΚϥPMHˢPublic Medical Hub ˣχ Ϟם
ⱧỘϬם☼

¸ ψʺỸ◕ τΣΪϥ ◓ ὲ χ͙ͭ Ϭ◦כ

児童相談所情報管理システムの再構築

¸ⱪ χ ˑσỘ π βϥⱪ Ḛ ЄІГЭτνΜοʺ
ᾝ“ЄІГЭΥ ᴟΰοΦθάρ Ϭ ϘΠ™ 

¸™  τΚθμοψʺⱪ τΣΪϥ И˔ЇϞᾝ“Ộיּ χ ʺ
ЄІГЭχᴿ Ϭ ᶎᴟΰθ πʺⱪ χỘ ὖᾚϞЧ˔О˔
йІᴟσςϬםᾝ

ЄІГЭψ2005 τ֫ ᵫ◐ΰθΥʺ ṍ֫ τϢϥ ᴟϞ σ
ϥṐ ᴥτϢϤʺ σṐ ᶈ Υ₉ τσμοΦθάρ Ϭ ϘΠʺ
2022 τṁ   Ϭ├ ΰ™  Ϭ ϛοΣϤʺ2026 ϢϤ ЄІГ
ЭϬᴶ ήδϥʻ

ЄІГЭτΣΜοψʺⱪ χỘ ӤϬ ῲΨϸН˔βϥОА
Ͼ˔ЅϬ⅜ βϥρρϜτʺᶆ χ ◓ᴟϞʺ σὨↄ τ ᴂ
ΰθ χ “Ϭᴦ τβϥσςʺ σᾋ ΰϬ“μθʻ

#共同化 #顧客視点 #オール東京

#申請・審査 #周知・広報 #マイナン
バー

児童相談所
情報管理システム

児童相談所職員

関連システム４つを統合
・相談情報
・費用徴収
・里親情報
・アセスメント

保護者

納入通知書
発行

ペイジーやコンビニ
払いなど、多様な決
済方法に対応

様々な業務で
利用

帳票出力

児童援助決定書や里親認定
通知書など、これまで手動
作成していた帳票を電子化

要保護児童等
情報共有システム
（こども家庭庁）

警察との
情報共有システム

データ連携

福祉統計情報
システム

財務会計
システム

#相談 #安全管理#セキュリ
ティ

マイナポータル PMH

母子健康手帳
アプリ

問診票回答
健診結果閲覧

区市町村

医療機関

問診票確認
健診結果連携

健診結果連携

受診時にマイナカード提示

情報連携

都民

産後施設予約の
アプリ化も検討

健診実施

ψάϦϘπʺ ◓ὲῴ︣ ϯФзϞὲ ϯФзχ σς ◓ ὲχД
ЅЌиᴟˢ͙ͭˣτ︡Ϥ ϚỸ◕ Ϭ◦כΰοΦθʻ

₈ῇʺ2027 ӟ‭τ ήϦοΜϥ⁯χ ◓ ὲ͙ͭχ ⁯ ᵫχ ΰ
Ϝ ϘΠʺάϦϘπχ◦כτᴥΠοʺ▀ῇϾϯ☼ χДЅЌиᴟϬ ϛ
ϥσςʺỸ◕ τΣΪϥ ◓ ὲ͙ͭχ︡ ΥϢϤדᶪτ ϚϢΞʺ◦כ
ϬήϣτếᴟΰοΜΨʻ
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#チャレンジ #安全管理

018サポート

申請 連携

LoGoフォーム 住基ネット

ギフト審査システム

都民

突合

同時申請により、
忙しい子育て世代の
「手取り時間」増加

ギフトカード
送付

転出入等による
個別申請にも対応

他の子育て支援サー
ビス等とつながり、
ワンストップ・ワン
スオンリーに対応

#申請・審査

#データ
利活用#顧客視点

#補助金

#ボトム
アップ

＜取組例＞
・勤務シフトアプリの試行
・児童の見守り、安全確保
体制の強化にかかる機器
の導入

・一時保護業務全般について、
専門家の知見も活用し、
ＤＸ化を推進

ＤＸ化により、業務負担軽減と
魅力・安心感ある職場づくりを

一時保護所

職員

〇手書き文書が多く、
管理が大変・・

〇児童への直接処遇
に注力したい

一時保護所ＤＸ

¸ԁⱲ ῐ πψʺ ԌΥⱪ χ ἎỘ τ ϩϦοΜϥԁ ʺⱧ ▫
Ⱨχ Ψψʺ︣ ΦσςϯЗкϽ ꜠χϜχΥ Ψ ∕

¸ ΰΜ ԌχỘ Ϭὖᾚΰʺ ʾӗ ḇΚϥ ξΨϤϬ ϛοΜ
Ψθϛʺ ῐ Ộ χ͙ͭᴟϬ

ԁⱲ ῐ Ỡ ЄТЕϬꜛ ⌠ βϥϯФзχ♯“Ϟʺⱪ χᾋ︢Ϥʾӗ
ᶎ χếᴟτΤΤϥṐṀχ τϢϤʺЄТЕ⌠ Ộ Ϟᾋ︢Ϥʾӗ
ᶎ Ộ τἰϥ Ԍχ ὖᾚϬ ϥʻ

ϘθʺԁⱲ ῐ Ộ χỘ ῟ ᴟϬήϣτ βϥθϛʺЀрЂи
Ộּיσς ᴪχ ᾋϬᶨ ΰοỘ χ Ϟᴿ Ϭ“Μʺ ΰΜ
ͩ͞Б˔иτϢϥ σϥ͙ͭᴟϬ ϛοΜΨʻ

「赤ちゃんファーストギフト」と「018
サポート」の同時申請

¸ˮ018ЂЪ˔Е˯ψʺ◓ςϜχӾκϬ Ϧ σΨЂЪ˔Еβϥθϛʺ
∕ χβϓοχ◓ςϜϬ τʺὮᶛ͑ Ϭ◦ẚβϥ︡ד

¸◓ằϬ▀ϙӾοϥᴪ ϬᴂכʾῇᴃΰβϥάρϬ ρΰʺӾⱪ Ϟ◓
Ӿο◦כЂ˔РІ Ϭ ϓϥϻТЕϸ˔ЖϬ βϥˮ κϝϭТϮ˔І
ЕϻТЕ˯ψʺ018ЂЪ˔Еρχ Ⱳ Υᴦ

2023 Τϣᵫ◐ΰθ018ЂЪ˔Еψʺ 200 χ Τϣχיּ
τ ᴂΰοΣϤʺ2024 τψЫϱЗрН˔ϸ˔Жπχ Υᴦ τσϥ
ʺḛ ʾ σẚ Ỳ Ϭםᾝβϥθϛχᵠ ϬὋ τם☼ΰοΜϥʻ

2025 Τϣ◐Ϙμθ κϝϭТϮ˔ІЕϻТЕψʺ018ЂЪ˔ЕχШ˔
ЭЧ˔ЅΤϣ Ⱳ Ϭᴦ τΰοΣϤʺ ΰΜ◓Ӿο χ︣︡ϤⱲḧϬ
ᴥήδοΜϥʻ
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#セキュリ
ティ

#安全管理

ＶＲによる面接の訓練

トレーニングセンター 児童相談所

訓練での学びを実践に活用

#チャレンジ#顧客視点 #相談

#先行実施

入所児童
情報管理システム

音声テキスト化
システム

ＡＩ対話
システム

施設職員

手書き書類を
OCR化

入所児童

保護者

データ取込

面談

入力や転記の
作業時間を削減

面談内容の音声を
テキスト・サマリー化

職員対応が難しいときにも、
児童に会話できる環境を提
供し、児童のストレス緩和
を図る

区児相都児相

入所申込
・調整

#相談

#チャレンジ#ＡＩ

ＶＲを活用した面接技術の向上

¸ⱪ τỠ βϥⱪ ♅◄ʾ ◄Ϭ ρΰʺ◓ςϜϞ ῐּיρ
χ Ṫ χΰ Ϭ ϥθϛʺˮ ІϺиЕй˔ИрϽᾆ ˯ Ϭם☼

¸ᾆ τΣΜοψʺͫͧϬᶨ ΰο ˑσ ϬṮⱨ ᾓβϥάρπʺ
ʾ ᴂІϺиϬϢϤԁ ΰ

児童自立支援施設における入所児童情報
管理システムの構築

¸ⱪ ꜛ ☼כ◦ τΣΜοʺ ⱪ τḩβϥ ϬԁᾕḚ βϥЄІГ
ЭϬ  ΰʺⱪ Ộכ◦ Ϭ῟ ᴟ

¸ᴝ ГϺІЕᴟЄІГЭρ͖͞ ЄІГЭˢᵵ ם ˣϬ δο  ΰʺ
Ộ χ͙ͭᴟϬ

χⱪ ꜛ ☼כ◦ πψʺ ⱪ χ ϬMicrosoft Access π  ΰ
θк˔ϸиЄІГЭπḚ ΰοΦθΥʺỘ χ῟ ᴟϞЈϺвзГϰếᴟ
Ϭ ϥθϛʺ2026 ϢϤ ⱪ Ḛ ЄІГЭϬ θτ  βϥʻ

ЄІГЭτψʺAI-OCRϬᶨ ΰθ χД˔ЌᴟṐ Ϭ ∏βϥϕ
Τʺⱪ Ϟ ῐּיρχ ϬГϺІЕᴟβϥЄІГЭϞʺⱪ χ
τ͖͞Υ ᴂβϥЄІГЭχם Ϝᾁ βϥʻ

ͫͧϬᶨ ΰʺᵔ χ‰Μ Ϟ ˢ ệˣ πʺⱪ Ϟ ῐּי
ρχ ϬЕ˔Ќиπ ᾓΰʺζχῇὊᾓ Τσ ԌϬῖΠοм˔ϼЄдА
ФϬם☼ΰοʺ Ặ ϞӪᾋῖḊϬ“Ξʻ

άχ︡ Ϭ αʺ ᶓ Ὂᾓχ Μ ԌΥʺם τ ΰθ ṫ Ϭ α
ο◓ςϜʾ ῐּי ᴂϬЕ˔Ќиπ ᾓπΦϥṐᵓϬ ằΰʺΜίρΜΞρ
ΦτϜ τ ᴂπΦϥ ԌχӾ τνσΫοΜΨʻ
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〇早く決まらないと
復帰の予定が・・

〇きょうだい同じところ
になってほしい・・

区市町村

結果をすばやくお知らせし、
住民サービスを向上

選考日数短縮

入所申込

結果通知

住民

活用
申請ＤＢ ＡＩ

マッチングシステム

#オール東京 #申請・審査#ＡＩ

保育所入所選考マッチングシステム導入
支援

¸͖͞Ϭ Μθ Ӿ ―ЫАЎрϽЄІГЭϬ ΰʺ Ӿ χ
Ⱨ χᵠ Ϟ Ђ˔РІχΰ τ︡Ϥ ϚỸ◕ Ϭ◦כ

¸ЄІГЭ τϢϤʺ ―Ὣᴮ χ ṍᴟσςχ Ђ˔РІΰ ῟ᴮ
Υṍ

Ỹ◕ τΣΪϥ Ӿ χ ―ψʺ Ӿχ τḩβϥ◙ ϞΦϡ
ΞιΜ ԁ Ӿ χ Ṇ σςʺ ˑσᴪ χ ệϞṆ Ϭ ϘΠο“
ΞθϛⱲḧϬ ΰοΜϥʻ

άΞΰθ ╛σ ―τ͖͞Ϭᶨ ΰʺ ― χ Ϟ ῐּיϒ
σὫᴮ Ϭ ϥỸ◕ Ϭ◦כβϥʻ

100年活躍ナビ
シニア・

プレシニア
区市町村

民間サイト

活動案件の
検索／申込 活動団体

・活動案件登録
・イベント情報
連携プッシュ型の

情報発信

#顧客視点 #データ
利活用 #周知・広報

シニア・プレシニアと社会参加活動の
マッチングのためのプラットフォーム

¸ЄИϯʾФйЄИϯΥʺζϦηϦχṆ τᴂαο▫Ⱨʾᶘόʾ ʾ ӽ
ᶨ τ︡Ϥ ϛϥϢΞʺּזᵓ╥ᴥᶨ χ Ϭԁᾕ τ ΰθϷржϱ
рФжАЕТ϶˔Эˮ100 ᶨ ЗР˯Ϭ 

¸ᾁ┤Τϣ ₅ϙϘπχ︣ ΦϬדᶪτ“ΠϥḕẽϬ βϥάρπʺЄИ
ϯʾФйЄИϯχὋ σּזᵓ╥ᴥϬ

‰ ΥΜνϘπϜᾕṓπיּ Ττꜛ ϣΰΨᵃέΰʺṆ τᴂαθּזᵓ
╥ᴥΥπΦϥϢΞʺỸ◕ ρ ὀΰθḕẽ Υ πΚϥρ―Πʺ100
ᶨ ЗРϬ2025 τ  ΰθʻ

άϦτϢϤʺЄИϯʾФйЄИϯχּזᵓ╥ᴥᶨ Ϭήϣτ ΰʺ ΦΥ
Μχ Ϟ ᶨχלχΰ Ϭ ϥρρϜτʺᵒῐ ʺТйϱи τϜṄ
ΰοΜΨʻ
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¸ ᶆ Ӿ☼ τΣΜοψʺ ◓ᴟτϢϥỘ ῟ ᴟʾ Ặ τϢϤʺ
ϢϤ ΜЂ˔РІΥ ằπΦϥϢΞʺ ◓ϸиГЄІГЭχ ʾ  Ϭ
ⱳם☼

¸ˮ Ӿ☼ ◓ϸиГЄІГЭ ṁ ὓᵊ˯τṁξΦʺᶆ☼ πχ
ᵬ σЄІГЭ  ʾ  Ϭ

ӾЈрЌ˔ʺ ӾЈрЌ˔ẉό ӾЈрЌ˔τνΜοψ
2026 τʺϢνΧ ӾהτνΜοψ2027 τʺζϦηϦЄІГЭ
  ʾ Ϭ“Μʺ ЄІГЭχ֫ Ϭᵫ◐βϥʻ

̞ ӾЈрЌ˔ʺ ӾЈрЌ˔ ẉόה τνΜοψʺṌה
τ֫ Ϭᵫ◐ΰοΜϥʻ

精神保健福祉センター業務のＤＸ化

¸ ὲ ♅ЈрЌ˔τΣΜοʺ ὲ ♅ Ộ ϞϯϳЕз˔Ў◦
Ộכ ʺДϱϾϯỘ Ϭ ΞЄІГЭϬ  ΰʺỘ Ϭ῟ ᴟ

¸͙ͭᴟτϢϤʺЈрЌ˔χЂ˔РІϬ βϥ ϒχ◦כϬΰ ήδϥ
ρρϜτʺ Ộ Ϭ Ξ Ԍχ ᴂІϺиϯАФϜ

άϦϘπ♠σςϯЗкϽ֫ Υ Τμθ ὲ ♅ЈрЌ˔χỘ Ϭ
ΞЄІГЭϬ θτ  ΰʺ2027 Τϣᴶ βϥʻ

͙ͭᴟτϢϤʺ Ṝ χԁᾕḚ Υᴦ ρσϤʺϘθ χ Ϭ
ЄІГЭπ ⱫṞάΰʾ ΰοД˔ЌЦ˔Іτ ֳπΦϥʺήϣτʺϯϳ
Ез˔Ў◦כϞДϱϾϯχ Ϝ ›Ḛ βϥάρπʺỘ χ῟ ᴟτ
ᴥΠʺ Ђ˔РІχלΰ Ϟ ԌІϺиϯАФϜ ΰοΜΨʻ

療育施設への電子カルテシステムの導入

療育施設

電子カルテシステム
2026

東部

2028

府中

北

東大和

城南

城北

よつぎ

2027

更新

導入

導入

更新仕様策定等

運用

運用

運用

運用

運用

運用

運用

導入を進め、
より良いサービスを提供

電話相談対応

来所相談対応

統計報告

【精神保健福祉相談】

アウトリーチ対応

統計報告

【アウトリーチ支援】

デイケア対応

統計報告

【デイケア】

都民 職員

電話応対

システムに
転送

電話含め様々な
相談対応内容を
一元的に管理

センターの幅広い業務で利用

都民への支援向上に加え、
職員スキルアップも実現

#セキュリ
ティ #安全管理

#ＡＩ #セキュリ
ティ #チャレンジ

#相談 #調査分析
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軍歴・恩給システムの再構築

¸Ἣ ʾᴚẚЄІГЭχ™  τϢϤʺ ΤϣⱢ ằϘπϷржϱр
πḁὫβϥάρπʺ χיּ Ϭ‰ϛϥʻ

¸Д˔ЌᴟΰθⱢ ϬЄІГЭτԁᾕᴟΰοᾁ┤ Ϭΰ ήδϥρρϜτʺ
ḇ σUIϒ╓ βϥάρπ Ԍσϣ πϜ ӬτӌΠϥЄІГЭϬםᾝ

生活保護指導検査等業務システムの構築

¸ Υ ♅Ⱨ τ ΰοם☼βϥ ᶨ ῐ τṁξΨ◙ ᾁ₰Ộ Ϟʺ
♅Ⱨ ΤϣχṮṰ ᵓ ᴂτνΜοʺⱧ χὖᾚρ ΰ Ϭ
ϥθϛʺϼжϳЖἷχЄІГЭϬᵫ

ᶨ ῐỘ χ◙ ᾁ₰Ϟʺ ♅Ⱨ ΤϣχṮṰ ᵓτνΜοʺϼжϳ
Ж πϞϤ︡ϤβϥЄІГЭϬʺк˔Ѐ˔ЖʾЛ˔Ѐ˔ЖБ˔иϬ⅜ ΰο
2026 τ  βϥʻ

άϦτϢϤʺ ♅Ⱨ ẉό Ằ χỘ ϬὖᾚβϥρρϜτʺᶆῬ
χ ệχᴦ♪ᴟρỘ χ῟ ᴟϬםᾝΰʺ ᶨ ῐ“ ϬϢϤ Τ
ν῟ τְ֫πΦϥḕẽϬ βϥʻ

軍歴・恩給
システム

都民

関連資料

関連資料を
システムに一元化

資料検索・
申請

電子交付

オンライン上で
手続が完結

事前資料 検討票・報告書

過去検査結果

クラウド型システム

指導検査業務

改善報告

東京都福祉事務所 疑義照会業務

事前資料・
改善報告提出

疑義照会・
過去事例の検索

関連情報を自動転記・
検査結果通知を自動作成

全福祉事務所が対象

過去事例を蓄積し、
福祉事務所の知りたい
ことを的確に提示

各工程の進捗状況可視化

疑義照会 類似案件検索

過去事例検索 回答

過去の類似案件
を効率的に検索
し回答を作成

#申請・審査#顧客視点

#共同化 #データ
利活用 #オール東京

#相談 #指導検査

 2026 Τϣχ™  τΣΜοψʺSaaSϬ⅜ βϥσςЄІГЭχ
σᵠ τᴥΠʺ βϥ Д˔ЌχϼйрЅрϽϞ Ɫ χ ◓ᴟ
Ϝם☼βϥʻ

άϦτϢϤʺἫ χ “Ϟ Ɫ χּאΰῖ ʾᵫꜘϬṆ βϥ
χ ΰ ʺ ԌχỘ ὖᾚʺήϣτᵃẠχ τḩβϥṝ σ
◊Ɫ χֶ σ Ϭ ϥʻ
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指定・指導担当業務クラウドシステムの
構築

¸ ΤϣὨ םʺ ⁮Ϙπχԁ χỘ ϬϼжϳЖἷЄІГЭ τϢ
Ϥԁᾕᴟ

¸ᵒῐԌ ᾆ ⱧỘּי χ◙ Ⱨ Ϭ͙ͭᴟβϥάρπʺⱧỘּיʾ
Ԍ χ ὖᾚϬםᾝ

άϦϘπʺᵒῐԌ ᾆ ⱧỘπψʺLoGoТ϶˔ЭϬᶨ ΰθԁ Ộ
χ͙ͭᴟϬ ϛοΦθΥʺ ˑσ Ϭ“ΞⱧỘּיϞʺ σ Ϭ
ᶎ ʾ ₰βϥ Ԍχ ψʺӢ ρΰο ΦΜ ệπΚϥʻ

ζάπʺ 2027 τϼжϳЖϬᶨ ΰθỘ χ͙ͭᴟϬם☼βϥά
ρπʺ σⱧỘּיχ ϬὖᾚΰʺỘ χ῟ ᴟϜ ϥʻ

受験生チャレンジ支援のデジタル化

¸ χ◓χ ᶘτ βϥ ᾓ χ τνΜοʺϷржϱрπχ
Ϭᴦ τβϥЄІГЭϬ  βϥσςʺ͙ͭᴟϬ

¸ χⱧ Ϭ“ΞỸ◕ τ ΰοʺDͭϬ βϥθϛχḕẽ
τḩβϥ◦כϬᶈ

ᾓ χ χϷржϱрᴟϬםᾝβϥ ЄІГЭτνΜοʺ2027
χᴶ Ϭ ◙ΰ  Ϭ ϛϥρρϜτʺ ╛ᴟΰθ Ϟ ꜠Ϭᾋ ΰʺỘ
χ ᴟʾḛ ᴟϬ ϥʻ

ήϣτʺỸ◕ τΣΪϥ ḕẽ ϞЌУйАЕ χ σςϬ◦
◕ΰʺỸכ Υ Ϟ ₰ Ϭדᶪτם☼πΦϥ Ϭ  βϥʻ

事業者

事業者用
メニュー

東京都用
メニュー

申請

実績報告

申請審査

実績報告確認

事業者情報ＤＢ

帳票出力

申請書等の
作成・提出

申請書の
受付・審査

東京都

決定通知通知受領

実績報告提出 実績報告受付

通知受領

クラウド型システム

高校・大学

学習塾

都民

区市町村

東京都社会
福祉協議会

貸付

貸付申請

受付・
書類確認

新システム

受験料

塾代

審査・
決定

#申請・審査#顧客視点 #顧客視点 #オール東京 #申請・審査

受験生チャレンジ支援貸付事業
キャラクター「チャレニャン」
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マイページ登録
各コンテンツの
興味あり登録

ふくむすび（東京都福祉人材情報バンク
システム）による情報発信

¸ώΨϚβόˢ ♅ ∙ НрϼЄІГЭˣϬᶨ ΰʺ ♅ⱧỘּיχẐ
Ϟ ḕẽ τḩβϥ χϕΤʺ ϞỸ◕ χ ∙ᶎ ☼├Ϟᾆ
ʾϱЦрЕ Ϭ

¸ώΨϚβότ ήϦθẐ יּ χḩ ϬṁτʺᶆЀрГрБˢẐ
ʺⱧỘ ʺϱЦрЕʾᾆ ʺώΨЀжЭσςˣρꜛ ЫАЎ

рϽϬ“Μʺ ♅ ∙χᶎ Ϭ

ώΨϚβόψʺẐ יּ ρ ♅ⱧỘּי χИ˔ЇτᴂΠϥθϛʺ ˮ
♅χΣ▫Ⱨ˯Τϣꜛ ΰθẐ χἿ∏Ṑ Ϟꜛ ЫАЎрϽṐ
Ϭ Πθ ЄІГЭρΰοʺ2024 τᴶ ΰθʻ

ήϣτʺẐ יּ χ ϬϢϤΰ ήδϥθϛʺЂϱЕ ם χЍА
ЄвЩ˔ЖϞʺ ϒχẐ ⱧỘ ФкАЕṐ σςʺẐ Ч˔Ѕχ
ͪ͞ᵠ Ϭ2026 τם☼ΰʺώΨϚβόχᾁ┤ ʾ♪ Ϭ‰ϛοΜΨʻ

介護福祉士等修学資金収納における
eLTAXの導入

¸ᵒῐ ♅● ᶘⱢỲχ ↄτνΜοʺeLTAXϬ ΰʺϺаАЄвйІ
Ϭםᾝ

¸Ỳ Ṑḩ χ ῢτᴥΠʺϷржϱр πχ◦ ΜϬᴦ ρΰʺ ᶘ
ⱢỲϬ ↄβϥ χ ΰ ϞⱧ χ῟ ᴟτϜṄ
̞eLTAXʿ χ ⁮ʾ ϬϷржϱрπᴦ τβϥ ⁯Ặ ЄІГЭʻ

 ӟᵰχ῝Ỳ τϜᶨ ᴦ ʻ

求職者等

福祉事業者

事業所情報登録

事業所
情報掲載

求人情報掲載

各種コンテンツ
による福祉の
魅力発信

メルマガ・公式
LINEによる
情報配信

研修・イベント
情報掲載

【主な機能】

介護福祉士等
修学資金債権
管理システム

修学生

eLTAX

納付書交付

オンライン
で支払い

納付情報
連携

求人情報を
スクレイピング
により自動収集

求職者等の希望分野
や年齢等にマッチ
する情報をプッシュ
配信

自動で
マッチング

ダッシュボード
で利用実績を
可視化

SNS

ログイン認証や
情報発信に活用

東京都
情報管理

納付書発行

eL-QR
コードを印字スマホ等でeL-QR

コードを読み取り、
簡単支払い

#顧客視点 #オープン #周知・広報 #財産管理

ψᵒῐ ♅● ᶘⱢỲẉόּזᵓ ♅● ᶘⱢỲχ ⱧỘϬ2009 Ϙ
πם☼ΰοΣϤʺᾝ∕ψ Ỳτἰϥ№ᾂḚ Ộ Ϭ“μοΜϥʻ Ỳ
ↄψỲ Ṑḩ χ ῢπ“Ξ ΥΚϤʺ ᶘ τρμο ρσμοΜϥʻ

ζάπʺ2026 τ ᶘⱢỲϬḚ βϥЄІГЭϬeLTAXτ ᴂήδʺ
τeL-QRˢ ԁͦͧЀ˔ЖˣϬԊⱫβϥṐ Ϭ ᴥβϥʻάϦ

τϢϤʺϷржϱр◦ Υᴦ τσϤ ᶘ χ Υΰ ΰʺϘθʺ
χ ◓ Ḛ Υᴦ τσϤⱧ ⌠Ộχ῟ ᴟτϜṄ βϥʻ
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医療費助成プラットフォームの構築

¸ˮ ʾΚψΦˢ ʾψϤʾΦϟΞʾΚϭ ЫАЂ˔Ѕ◙ӊˣ˯χ
☼ ρ Ằ ẉόỸ◕ ḧπ“ϩϦϥʺ ᵲּיẉό◓ằχӺ

τἰϥˮӺ τἰϥ Ӧ Μ ˯ẉόˮӺ
Ẑ˯︣ χ͙ͭϬ ΰʺⱧ ϬὖᾚβϥθϛʺӺ ФжА
ЕТ϶˔ЭϬ 

東京都

施術所

区市町村医療費助成
プラットフォーム

申請

登録

審査

通知
受領委任払い申請と、
医療助成費請求の双方を
プラットフォームを通じ実施

#共同化 #顧客視点 #オール東京

#申請・審査

ᾝ“χˮ Ӧ χ ˯ẉόˮӺ χ Ẑ˯︣ ψ♠ π֫
ήϦοΣϤʺ︣⌠ỘτϢϥ Ϟὓ▄ЬІʺ ЀІЕʺ ﬞзІϼΥ
ᴿ ρσμοΜϥʻ

ζάπʺ 2026 τ ︣ ρ Ẑ︣ ϬϷржϱрπԁᾕḚ βϥД
ЅЌиФжАЕТ϶˔ЭϬ  ΰʺ☼ χ︣ Ϟ ЀІЕχ⌡ᾚʺ
ẉόỸ◕ χ ₰῟ ᴟʺ Ḛ χӗ ΰ Ϭםᾝβϥʻ

上司 同僚

感染症に関する相談や
こころの健康に関する相談等

音声マイニング
サーバ

都民対応者

リアルタイムテキスト化

支援

××の相談
ですが…

××の相談
ですが…

××の相談
ですが…

××の相談
ですが…

#ＡＩ #相談

保健所の音声マイニングシステムの
アップグレード

¸ḇ ᴂỘ Ϟ ὲ ♅ Ộ χзϯиЌϱЭГϺІЕᴟτϢ
ϤʺṜ ⌠ χỘ Ϭὖᾚΰʺ Ԍχ ᴂϒχ Ϭםᾝ

¸ ◄Ϟ Ϝ ϬзϯиЌϱЭπᶎ πΦʺ ℅χТ϶к˔Υםᾝ

¸ЎаАЕϞFAQṐ τϢϥקᶖπχ Ϝᴦכ◦ ρσϥάρπԁ χ
QOSΰ

ἷЀкЗϳϱиІḇ ᴂỘ πᶨ ΰθᴝ ЫϱИрϽЄІГЭϬʺ
χзϯиЌϱЭГϺІЕᴟϞ ᴂ Т϶к˔Ṑ Ϭ ΠθЄІГ

ЭϒϯАФϽй˔Жΰʺ2024 Τϣ2025 τΤΪοʺ χ ὲ
χḇ ᴂỘ Ϟ ὲ ♅ Ộ π ΰθʻ

2026 ψʺᶆ ὲ χ Ԍχ ΰ τϢϥṜ ⌠ χⱧ
χὖᾚϬ Ϥʺ σϥלχ‰Μ ᴂτνσΫϥʻ

#シンプル
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現場

区・市
保健所

都保健所

都庁9/1 6:30 ▲▲▲

9/1 6:00 ■■■

9/1 6:15 ●●●

9/1 6:00 ■■■

9/1 6:15 ●●●

9/1 6:30 ▲▲▲

#共同化 #オール東京 #安全管理

サポートネットSNS相談

メール相談

自殺相談ダイヤル

自殺相談管理システム

#顧客視点 #アクセシ
ビリティ #相談

#安全管理自殺相談管理システムの構築

¸ יּ Ϟ ᴂṜ ϬЄІГЭπԁᾕḚ βϥάρπʺԁḤΰθΦ
ϛ⇔ϞΤσ ᴂΥםᾝ

¸ᴝ Д˔ЌГϺІЕᴟχṐ ΰ τϢϥṜ ⌠ ῟ ᴟ

¸Ю˔и τνΜοʺЄІГЭπχὨ∆Ṑ τϢϤʺͨͫ(І˔О˔
НϱЃ˔)τϢϥᶎ ⌠ỘϬ῟ ᴟ

ψʺꜛ╙ ├τΣΜο σ︣ τϢϤ ЂЪ˔ЕϬ“μοΜϥΥʺ
ԁ χ ʺΥיּ χБ˔иΤϣ βϥ ›Ϝ σΨσΜʻΰΤΰʺᾝ
ʺ יּ Ϟ ΥБ˔иέρτḚ ήϦοΜϥθϛʺΦϛ⇔Τ
σ ᴂτΰΪοψʺᶆБ˔иχ χԁᾕḚ Υ πΚϥʻ

2028 χЄІГЭχ֫ ᵫ◐Ϭ ◙ΰʺᶆ Б˔иπχ יּ Ϟ
Ϭ ὀβϥ ЄІГЭ  ΰʺΦϛ⇔ϞΤσ ᴂτνσΫϥʻ

←ᵲ Ⱳʺ ρ Ỹ◕ ὲ Υדᶪτ Ặ Ϭ“Μʺ DHEATϞ
ὲ◖ χ χכ◦ Υ ϦσΨ ϚϢΞʺ2025 ψʺᶆ χͥ
͘ϞІЫШ ΤϣϼжϳЖ πϼкЛкЅ˔χ⌠ ẉόẶ βϥάρΥπ
ΦϥЄІГЭϬ ΰθʻ

2026 ψʺ ЄІГЭϬᶨ ΰθDHEATχ ᾏ χἩ Ϭם☼ΰʺ
χΰ τνσΫϥʻ

¸ϼкЛкЅ˔Ṑ Ϭ βϥϼжϳЖЄІГЭϬ ΰʺ←ᵲⱲτΣΪϥ
ʺ ὲ ʺỸ◕ ὲ ʺ ᵰꜛⱵ χᴂכ◦כЎ˔Эḧπχדᶪσ
Ặ Ϭםᾝ

¸ЄІГЭχ῟ᴮ ᶨ χθϛʺỸ◕ϬḯϚ ὲ ԌτϢϥЄІГЭ
Ϭᶨ ΰθם σ←ᵲ ├Ἡ Ϭם☼ΰʺ←ᵲⱲχ ὀʾ ᴂ Ϭếᴟ

災害発生時における都庁及び保健所間の
情報共有のデジタル化
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区市町村

都

ウォーキング
コース

コース
周辺情報

都民

いつでも
追加・更新

オープンデータ化

個人に合わせた
サービス提供

マイページ

いつでも
追加・更新

#共同化 #オール東京 #オープン

#周知・広報

区市町村

都

都民

連携

β優待カード：東京アプリに表示され、都内の各協賛店で様々な優待サービスが受けられる

β東京ポイント：東京アプリを用いて、民間決済業者のポイントまたは自治体施設等で利用
可能なチケットと交換が可能

スマホ１台
で完結

①優待カード
②東京ポイント

を提供

マイページから
特典申請

健康ポイント事業への参加

申請の審査

管理・運営

#共同化 #顧客視点 #オール東京

#申請・審査

とうきょう健康応援事業インセンティブ
申請・提供システムの運用

¸Ỹ◕ χὲῴЪϱрЕⱧỘρ☼ם ὀΰοʺ χὲῴξΨϤϬ◦כ

¸ ψ¬ ºΤϣʺ¬ ϸ˔Жʾ ẰЪϱрЕχ ºϘπʺβϓο
ІЫ˔ЕТ϶рχϙπḁὫ

¸Ỹ◕ τϢϥ χ ₰ϜЄІГЭ πḁὫΰʺ σςχ
ЎϴАϼṐ Ϝ ∏

χὲῴξΨϤϬ◦כβϥθϛʺỸ◕ πם☼ΰοΜϥὲῴЪϱрЕ
ⱧỘρ ὀΰοʺỸ◕ χὲῴЪϱрЕⱧỘτ╥ᴥΰοԁ χὲῴЪϱр
ЕϬ ϛθ τʺ Ẹ░ π ᴦ σ ϸ˔Жẉό ẰЪϱрЕϬ
χ ρΰο ằβϥʻ

2026 ψʺ ЄІГЭϬᶨ ΰθⱧỘτνΜοχỸ◕ ϒχ τϢ
Ϥ ὀỸ◕ χ ᴥτνσΫϥʻ

σ ᶨ ˢ ˣϬ ϞΰʺὲῴξΨϤϬ◦כβϥθϛχЂϱ
ЕˮTOKYO WALKING MAP˯τνΜοʺЀ˔Іχᾁ┤ ΰ ʺ ⱲχЀр
ГрБχ ᴥʾ  Ṑ Ϭם ΰθ ЂϱЕϬ2025 3ὮΤϣ֫ ᵫ◐ΰθʻ

2026 ψʺЂϱЕῲ ϬếᴟΰϯϼЈІ χ ᴥϬ ϥρρϜτʺ ᾠ
῎ꜛ Ṑ Ϭ ᴥΰ ϜΥ►ΜϞβΜЂϱЕτβϥσςʺ χ︠
σὲῴξΨϤϬ◦כΰʺ ᶨ Ḉ Ϟ ᶨṐ ᴞχ τνσΫϥʻ

¸ ϞỸ◕ ΥΜνπϜϳ϶˔ϺрϽЀ˔ІσςЀрГрБχ ᴥ πΦ
ϥάρπʺⱲṍϞϱЦрЕτ›ϩδθ ϞΤσ   Ϭםᾝ

¸ӡ τϢϥЀ˔Іᾁ┤ϞʺᵃẠ τṁξΨΣββϛЀ˔І ʺ
PWAϬ►μθФАЄв σςО˔ЊЗжϱЇЂ˔РІϬםᾝ

¸Ϸ˔ФрД˔ЌϬὲῴξΨϤτḩβϥЂ˔РІʾⱧỘτϜᶨ

TOKYO WALKING MAPの運用
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医療機関におけるデジタル化推進支援

άϦϘπχʺ ῢχᵫ ʺ ДЅЌиᴟ ЈЬЗ˔χᵫ℗ʺ
„ ᵓχᵫ℗ʺ Ằ Ӻ ͙ͭẸṳᵓχ︡ ϬὋ ΰσΥϣʺ2026
ψʺ ◓ϸиГ τΰΪθ„ ᵓϞЈЬЗ˔ϬӺ Ṑ ʾ ᴬ τ⇔
ᴟβϥάρτϢμο Ӻ Ṑḩχ╥ᴥρ Ϭ βρρϜτʺ ↄϙ
χӺ ṐḩτνΜοϜήϣσϥДЅЌиᴟ τνσΥϥ Ϭ ᵫβϥʻ
Ϙθʺ ʾӺ ṐḩΰΪτʺӺ ͙ͭχЮзАЕ ʺӺ ͙ͭ τḩβ
ϥᶆ ϬԁᾕᴟΰθШ˔ЭЧ˔ЅϬᵫ βϥʻ

在宅療養ダッシュボードサイトの構築

₈ῇϜ∕ Ḇּיχ ᴥΥᾋ₅ϘϦϥ ʺỸ◕ τΣΪϥ∕
χ  ʾếᴟψẍ πΚϥʻ

Ỹ◕ ΥʺЍАЄвЩ˔ЖϬᶨ ΰοᴿ Ϭ ΰʺӺ ʾᵒῐḩἰּי
ρẸṳʾᾁ ΰʺᵔὨ├τὫόνΪʺם“ΰοΜΨPDCAЂϱϼиϬᵕΰο
ΜΨάρτϢϤʺ ӽχ∕ χԁ χếᴟϬ μοΜΨʻ

2027 χЂϱЕ  ʺ֫ ᵫ◐Ϭ ◙ΰʺ2026 τ ὓᵫ Ϭ“Ξʻ

医療機関向け
セミナー
（病院）

導入相談窓口
出張講習会
（診療所）

東京都医療ＤＸ
推進協議会

病院・診療所 在宅療養ダッシュボード

PDCAサイクル

区市町村課題抽出

関係者

協
議

解決策

検証

#共同化 #データ
利活用 #オール東京

#ラーニング #調査分析 #企画立案

¸ДЅЌиṪ χ Ṑ ΪϬ ρβϥʺӺ ṐḩΰΪχЈЬЗ˔Ϭᵫ
℗βϥρρϜτʺ χЪϱрЕ Ϭ πΦϥ ῢϬ

¸Ӻ ͙ͭχӪṰϞ ◓ϸиГ χЮзАЕ Ϭ ρβϥ„ ᵓϬϯϳ
Ез˔Ўπם☼βϥϕΤʺḩἰ π  βϥᵓṳ Ϭ

¸Φϛ⇔ΤσЂЪ˔ЕϬ αο Ӻ ṐḩχДЅЌиᴟΥᴥ

¸Ỹ◕ ԌΰΪτʺ∕ τἰϥ Ϭ ʾᴦ♪ᴟΰθЍАЄв
Щ˔ЖЂϱЕϬ⌠

¸ᾆ ᵓϜם☼ΰʺ ЍАЄвЩ˔ЖϬᶨ ΰθ ӽ χ︣ Ϭӛ

¸ЍАЄвЩ˔Жρᾆ χ σ◦כπʺᶆỸ◕ Υ∕ τἰϥ
PDCAЂϱϼиϬ τᵕδϥḕẽϬםᾝ
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周産期医療情報システムの再構築 医療法人関連申請手続のデジタル化

新システム

都庁

医療機関

医療機関

医療機関

医療機関

搬送依頼

転帰報告

診療能力情報

情報発信

管理

オンライン
搬送依頼

利用可能端末の拡大

報告の電子化

＋更なる機能拡張

申請・届出機能 審査・管理機能

情報公開機能 医療法人台帳機能

東京都医療法人
情報支援システム

オンライン上で
常時、閲覧が可能

管理データベース
情報の一元的管理

オンラインでの
書類審査・補正

オンライン上で
申請・届出が可能

チャット
ボット

医療法人
代理人

都民

電子申請

電子申請

* ▀ṍʿ 22 Τϣ ῇ͓ ϘπχṍḧϬΜΞ

#顧客視点 #共創 #申請・審査

#顧客視点 #共創 #相談

#安全管理

¸ ▀ṍ(*)Ӻ τὀϩϥḩἰṐḩχᶎםσ ὀρ σṐ ᶈ Ϭᴦ
ρβϥάρπʺӺ Ṑḩḧχ χ῟ ᴟϬםᾝ

¸ θτ ⁮Ộ χ ◓ᴟϬ“ΜʺӺ ṐḩχỘ χὖᾚϞʺ
ẉόζχ ṑτἰϥ Ӄχ ᴟϬםᾝ

¸Ӻ χ ₰ʾḚ Ṑ Ϟ ῝ᵫṐ σςχӺ ЄІГכ◦
Эχᵫ τϢϤʺӺ τḩβϥᶆ ︣ Ϭḛ ᴟΰʺӺ ṐḩϞ
χ ΰ Ϟ τΣΪϥ ₰Ộ χ῟ ᴟϬםᾝ

¸ЄІГЭτ θτ¬ ʾ ºχṐ ϬᴥΠʺ σϥӺ Ṑḩ יּ
χ ΰ ρ ₰Ộ χ῟ ᴟϬםᾝ

Ằ ▀ṍӺ ЄІГЭψʺӺ Ṑḩ ῀χ ʾẸ Ϭ
βϥάρϬ ρΰο ήϦοΜϥʻӺ ṐḩΥ ΰοΜϥ ˑχӺ
Ϭ ῟ᶨ ΰʺ σ χὋ σ ằϬ“μοΜϥʻ

 2027 Τϣψʺᾝ“χ Ặ Ṑ τᴥΠʺ ⁮Ộ χ
◓ᴟϬ“Μʺ֫ Ϭᵫ◐βϥʻ2028 ӟ‭ψʺ τἰϥṐ χᶈ
Ϭ“Ξʻ

Ằ πψʺӺ τṁξΦʺӺ χ¬ º¬› ºσςχ Ϟʺ¬
Ԍ  º¬ᵔ╩ºσςχ Ϭ Ϊ ΪοΜϥʻϘθʺӺ ψʺӺ χ
ⱧỘ ⁮ χא Ϭ ẐτϢϤᴦ ρΰοΜϥʻ

ЄІГЭψʺ2025 ϘπτӺ χ ₰ʾḚ Ṑ Ϟ ῝ᵫṐ
Ϭ  ʾ֫ ᵫ◐ΰʺ2026 Τϣψ ʾ χṐ Ϭ ᴥΰʺӺ
Ṑḩ יּ χ χΰ ρ ₰Ộ χ῟ ᴟτνσΫϥʻ
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患者の声相談窓口のＤＸ

¸Ḇּיχ ῢτΣΪϥ Ṝ χД˔ЌЦ˔ІᴟϬ“ΜʺṜ ⌠ ʾ
Ḛ ʺ ὓ τΤΤϥⱧ ϬὖᾚβϥάρτϢϤʺ ԌχḆּי
ᴂЂ˔РІϒχ Ϭםᾝ

¸ЄІГЭ ϬϼжϳЖḕẽπ  βϥσςʺ Ṝ τḩβϥЈϺвз
Гϰ ├Ϭếᴟ

Ằ Ӻ ӗ χיЈрЌ˔πψḆּכ◦ ῢỘ ρΰοʺ ẉό
ὲ ˢ͑Τ ˣτ Ϭ Ϊʺ χ ᴂּיΥ ᾠ ᴂϬ“

ΞρρϜτʺ χṜ ⌠ ʾḚ ʾ ʾ ⁮Ϭ“μοΜϥʻ

2027 χЄІГЭ֫ ᵫ◐Ϭ ◙ΰʺ2025 τ Ộ χᴿ
Ϭ“ΜЄІГЭχ  τΰΪθ Ὧ ṰϬ2026ʺ☼ם τ ὓᵫ Ϭ

“Ξʻ

潜在看護師等登録者管理システムの運用

¸ ˢיּ ∕Ḙῐ◖ ˣΥʺ ЄІГЭϬ ΰο Ϟ ᵊ
Ϭ♪ πΦϥṐ Ϭם ΰʺ ∕Ḙῐ◖ χ Ϭΰ

¸ ∕Ḙῐ◖ χ ӪχϜρʺỸ◕ χ←ᵲӺ Ḛρ ϬẶ
ʾᶨ πΦϥṐ Ϭ Ϊϥάρπʺ ԌχỘ ϬὖᾚΰʺỸ◕
τΣΪϥ←ᵲ◦כ χ  Ϭ◦כ

πψʺ←ᵲ ⱲϞ ọḇ χ ʾϘϭטⱲτᶨ πΦϥḘῐ◖
χ Ϭᶈ βϥθϛʺ ∕Ḙῐ◖ Ϭ ρΰθ Ϭ ΰʺ←ᵲ
Ⱳτ╥ ΰ◦כᶨ τ Ⱨᴦ σḘῐ◖ Ϭᶎ ΰοΜϥʻ

ЄІГЭψ ∕Ḙῐ◖ χṁḅЄІГЭρΰοʺ2025 12Ὦ
τ֫ Ϭᵫ◐ʺ2026 ψʺỸ◕ Ϟ ϒχ ЄІГЭχ Ϭ
Ϥʺ ЄІГЭϒχ יּ τνσΫϥʻ

申請管理

基本情報管理

研修受講管理

潜在看護師等登録
者管理システム

区市町村

利用者 都デジタル
サービス局

区市制度登録

東京ポイント

データ
提供

登録者情報の
共有・閲覧

オンライン登録

ポイント付与

研修動画
等の配信

区市等制度への
登録働きかけ

相談対応者向け情報共有

相談対応・相談記録

実績報告・調査対応

帳票出力・相談記録分析

患者の声データベースシステム
本庁

都保健所

相談対応者

相談対応者

相談者

相談者

#共同化 #顧客視点 #オール東京

#研修・
人材育成#申請・審査#顧客視点 #セキュリ

ティ #相談

47

https://tokyo-nurse.metro.tokyo.lg.jp/


‰ יּ ᵲּי ᶨ ♅ ὲ Ӻ ὲῴӗ ḇ ├ ộᴅ◓ằᴪ

取組内容

目指す姿

取組内容

目指す姿

ψ
α
ϛ
τ

ὓ
ᵊ
χ
ӡ

Ϊ

ά
Ϧ
Ϙ
π
χ
︡

₈
ῇ
χ
︡

 
 

͙
ͭ

╥
―
Ɫ

都立看護専門学校における
看護人材教育のＤＸ促進

Ḙῐ ᶘ ψʺ ⱧḘῐ◖χ͍ᶤӟ Ϭ ΰοΣϤʺלχ‰
ΜḘῐ◖χӾ τψʺּזᵓ ᴟτ ᴂΰθễӾχלχΰ Υ πΚϥʻ

2025 ΤϣʺễӾ ◓ϸиГχ Ϟῲ ʾ Ḙῐ ᶘ π “
ΰο ם ЄІГЭ σςễӾ͙ͭ︡ Ϭᵫ◐βϥρρϜτʺICT◦כ
Ԍχ ᵕЂ˔РІϬ ʻ2026 ӟ‭ψʺ͖͞ЎϴАϸ˔Ϟͫͧễ∙χ
ʺ͙ͭ︡ Ϭᶈ βϥ ʺ͙ͭ︡ χ ʺᶆ Ḙῐ ᶘ ϒχẶ
Ϭ ϥʻ

看護学校成績管理システム

ᾝ∕χᶆЄІГЭψʺᾤ ֫ ρσμοΣϤʺζϦηϦχ ⌠ ϞḚ
יּ χ͙͞Ḛ χ Υ ΦΨʺϘθʺ  ЄІГЭπẶ ΰο βϥ

σςψ︣ π ὀήδϥ ΥΚϥσςᴿ ΥΚϥʻ

2028 χ֫ ᵫ◐Ϭ ◙ΰʺ Ḛ ЄІГЭχϼжϳЖᴟẉόᶆЄІ
ГЭχД˔Ќ ὀʺḩ ЄІГЭχԁ ᴟτΰΪθᾁ Ϭ“Μʺ   ὉЄ
ІГЭϬ  βϥʻ

都立看護専門学校デジタル教科書（2025年度～）
医学電子ジャーナル（2025年度～）

臨地実習システム

教育用電子カルテ（2025年度～）
ＶＲ教材（2027年度予定） ICT支援サービス

（2025年度～）

教務事務効率化ツールの配備
（2025年度～）

・・・・

校務系システム群

Web出願 成績管理

授業料履修管理

新校務系システム

出席管理

成績管理

授業料

デジタル
採点

Web出願

履修管理

（2025年度～）

#顧客視点 #オール東京 #研修・
人材育成

#先行実施

#顧客視点 #研修・
人材育成

#データ
利活用

#財産管理

¸Ӻ ͙ͭχ τ ᴂπΦϥלχ‰ΜḘῐ◖ϬӾ βϥθϛʺ Ḙῐ
ᶘ τΣΪϥḘῐễӾᾝ χ͙ͭϬ

¸ḘῐễӾᾝ τΣΪϥ͙ͭχ τϢϤʺ σϥễӾχלχΰ ϞḘῐᶘ
χ ΰ ʺễԌχ ὖᾚτϢϥ Φ ᵠᶗϬםᾝ

¸ Ḙῐᶘ χᶆˑ ΰοΜϥWeb ḻϞ Ḛ ʺ Ḛ σςχᶆ
  ὉЄІГЭϬ ›ʾԁᾕᴟβϥάρπʺ Ḙῐᶘ τΣΪϥᾝ
Ԍχ ⌠ỘὖᾚϞ χ֫ Ḛ Ộ χḛ ᴟϬםᾝ

¸ԁᾕḚ βϥάρπʺЈϺвзГϰ ├Ϭếᴟ
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食品衛生管理ファイルのＤＸ

¸HACCPτלμθ־ Ḛ χ︡ ϬЂЪ˔Еβϥˮ ־ Ḛ ТϮϱ
и˯ϬWEBϯФзπ ằΰʺІЫ˔ЕТ϶рϞЌУйАЕΤϣḛ τ
πΦϥϢΞτβϥάρπʺԐ ⱧỘּיχ Ϭΰ

¸WEBϯФзπψʺˮ ־ Ḛ ТϮϱи˯χϕΤʺ χӗ Ϭ
ᵒβϥ Ằ ͥ͝ρ ὀΰοʺ ᵊʾͼж˔ИрϽễ∙Ϟ ΤϣχΣ ϣ
δϬἿ∏βϥάρπʺ σ Ϭԁᶧΰο ︣ΰϞβΜḕẽϬ ằ

健康安全研究センター食品衛生監視業務
のＤＸ

¸ϼжϳЖϯФзχ τϢϤʺ ⱧỘּיχ☼ Ϭԁᾕ τḚ

¸◙ Ṝ χ ʺὨ∆ʺ ὓρΜμθԁ χⱧ ⌠ỘϬϯФз πḁὫή
δϥάρπʺḗ♪ ῇχⱧ ⱲḧϬ

¸ЌУйАЕ χᶨ τϢϥʺᾝ πχ◙ Ṝ χ Ϟḩἰ ḧπχ
зϯиЌϱЭσ Ặ

#顧客視点 #ラーニング #周知・広報

#研修・
人材育成 #安全管理

#データ
利活用

#セキュリ
ティ #チャレンジ

#指導検査 #安全管理

Ԑ ⱧỘּיψʺHACCPτלμθ־ Ḛ ΥṰ ΪϣϦοΣϤʺ־
Ḛ ὓᵊχ⌠ Ϟʺם☼ ệχṜ ʾ ḚΥẐϛϣϦοΜϥʻ Ằ πψʺ
ṛ σԁ Ԑ χ־ Ḛ Ϭ◦כβϥθϛʺˮ ־ Ḛ ТϮϱ
и˯Ϭ⌠ ΰʺ♠ ẉό ◓ ˢExcelТϮϱиˣπ ằΰοΜϥʻ

Ԑ ⱧỘּיχ ΥϢϤԁ ΰ βϥάρϬ ◙ΰοʺⱧỘּי ϒ
χИ˔Ї ₰ὫᴮϬṁτʺ2027 τˮ ־ Ḛ ТϮϱи˯Ϭ꞊ρΰ
θWEBϯФзϬᵫ βϥʻ

ὲῴӗ ᾆẕЈрЌ˔πψʺ ӽχ ṛ σ ☼ Ϟ Ộʺ
ᴒỘσςʺῲӽτ βϥ Ϭ︡ϤӌΞⱧỘּיϬ τḗ♪◙ Ϭם☼
ΰοΜϥʻ

ὲῴӗ ᾆẕЈрЌ˔πψʺ2023 τ ḗ♪Ộ χԁ πϼжϳ
ЖϯФзϬ “ ΰθʻ2026 ψᶨ ӤϬ Ộʺ ᴒỘσςχḗ♪
Ộ ϒᶈ βϥρρϜτʺꜛ ὓϯФзχ σςṐ χᶈ Ϭ ϤʺỘ
χ῟ ᴟτ︡Ϥ Ϛʻ

食品衛生管理
ファイル

動画・
ｅラーニング教材

都からのお知
らせ

連携

スマートフォンや
タブレットから簡単
にアクセス

飲食店等事業者

お知らせ等を確認
実施状況等の
記録

衛生管理に
関する学習

WEBアプリ

東京都HP

データ
取込・
出力

製造業
施設台帳

問屋業
施設台帳

台帳アプリ

その他の
アプリ

検査履歴

指導記録

・
・
・

監視日報

業務アプリ

データ
連携

都庁内
他システム

集計

センター食品衛生監視業務システム

・
・
・

タブレット端末

リアルタイム
な情報共有

健康安全研究センター

食品製造施設など
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感染症サーベイランス
システム（厚生労働省）

患者情報

患者情報管理機能

家族・接触者情報

連動して
更新

患者対応管理ツール 申請等受付
フォーム

情
報
連
携

訪問・聞き取り
患者・家族

病院

保健所

確認/登録

新システム

協定締結
情報等

東京都協定締結
医療機関

プッシュ通知

24時間情報へ
アクセス
＋情報の検索

協定締結に関すること
＋

・都からの案内
（補助金や研修等）
・感染症に関する情報
・感染症関連システム

へのリンク等

情報連携等がシステ
ムで完結

・保健所、市区町村
・関係団体

情報へアクセス可能

保健所

閲覧

接触者情報
管理機能

申請等
情報

デ
ー
タ

取
込

#シンプル

#安全管理

#セキュリ
ティ

#調査分析

#顧客視点 #オープン #申請・審査

#周知・広報 #安全管理

結核業務における患者対応管理ツールの
導入

¸ ʺ♠πḚ ΰοΜθḆּיχˮὫᶋ ˯ϬДЅЌиᴟΰʺḆּיʾ
יּ ᴂ χḚ Б˔иϬ 

¸Ḇּיʾ χיּ ᴂ χДЅЌиᴟτϢϤʺ χᾋΠϥᴟϞ ᾁ┤
χ ӬᴟσςϬםᾝΰʺ ԌχḆּי ᴂχІϾЅв˔иḚ Ϟ Ԍḧʾ
ὲ ḧχ Ặ Υ῟ ᴟήϦʺḆּיʾ ϒχיּ ᴂτ

ӟᴞχםᾝτΰΪοḆּי ᴂḚ Б˔иϬ  ΰʺ 2025 τ ὲ
τ ↄϙʻ
ḆּיƋ יּ ρ Ḛ ϬṐ έρτϯФзτ ›
ὲ ḧπχ ὀτϢϥỘ χ῟ ᴟ

ЍАЄвЩ˔ЖπḚ χὫᶋᵵệσςϬзϯиЌϱЭπˮᾋΠϥᴟ˯

2026 ψʺ χꜛ ᴟϞỸ◕ ὲ ρχ ὀṐ χếᴟ Ϭ
῟βϥάρπʺ σϥ☼ם ᴟϬםᾝΰοΜΨʻ

東京都協定締結医療機関連携システムの
構築

¸ ọḇ ⱲτΣΪϥӺ ằ χᶎ χθϛʺ Ӻ ṐḩρӺ
Ẹ Ϭ Ὣ

¸ ⱲτΣΪϥ ṛχẸ ὫϞ   χỘ χ῟ ᴟτᴥΠʺ Ⱨχ
∑τӺ Ṑḩρχ σ Ặ Ϟʺ ϒχ ʺṐ τ ὀ
πΦϥ▫ ϙϬ 

ⱲΤϣḩἰṐḩΥ ớ τ βϥЄІГЭϬ  ΰʺ ọḇ
ⱲτẸ Ὣχ῟ᴮϬΩ ᾢ ṉπΦϥḕẽϬ Πϥʻ

˪ Ⱳ˫Ẹ Ὣ χא Ṑ ʺḇ τḩβϥ Ṑ

˪ Ⱨ˫Ӻ ṐḩϒχӺ χ ʺӺ Ṑḩ ∕ χЫАСрϽ
χ ΰΪχ

2027 τ ᶊ֫ ᵫ◐

#チャレンジ
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感染症救急搬送サーベイランスシステム

¸ Ằ χẎẍ ⱲχḆּי Ϭ Υ τ ʾᵔ ΰοʺ 
ṓʾ ʺᾦẊ ᵲʺ χ ᶤ›ϬᵃẠχД˔Ќρ ᶓΰσΥϣ
ὓ τ ΰʺӰ χ ῙϬ ṍτ╔

¸Ӱ χ ῙϬ τ Ϟ τ Ϊΰο ꜘΰʺ ὲ Υ τ
₰τ ϥάρπʺ ϒχ ᵲχῲΥϤϬΩ ᾢτ

Ӱ Ⱳτꜛ τϯж˔ЕЮ˔иΥ ήϦϥṐ ρʺӰ ᾁ ΰθ
ỸӽϬ π ꜘβϥ ꜘЄІГЭχṐ Ϭ ᴥΰʺḇ Ⱨӛχ ṍ
ᾋρᶈ ♁τνσΫϥʻ

2026 ֫ ᵫ◐

感染症救急搬送
サーベイランスシ
ステム

救急活動記録
システム

東京消防庁 東京都

救急搬送
情報

連
携 情報分析

救急搬送情報
一覧作成

東京都
健康安全

研究センター

保健所

リアルタイム地図
表示・モニタリン
グ機能

異常
検知

調査（必要に応じて）

医療機関

迅速な事態の把握、
対応が可能に

#調査分析#チャレンジ

#安全管理

#データ
利活用

都における医療費助成PMH接続の推進

¸PMHˢPublic Medical Hub ˣψʺЫϱЗϸ˔ЖϬᶨ ΰθ ὀṁ
πΚϤʺӺ ʾ ◓ ὲʾ Υ︠σ

¸Ӻ πψʺ χם☼︠ πΚϥꜛⱵ ρӺ Ṑḩ ΥPMH
τ βϥάρπʺḆּיΥ ẚּי Ϭⱱ╥βϥ ΥσΨσϤʺϘθӺ
Ṑḩψ ẚּי χᶎ ⌠ỘτἰϥⱧ Ϭὖᾚ

2027 τϷржϱрⱢᶊᶎ Υ ᴟήϦϥ῝ Ӻ Ϟʺ
Ӻ χΞκʺ Υם☼︠ χ ψ2026 τPMHϒ βϥʻ

ήϣτʺ Ӻ ṐḩτΣΪϥPMH τ σйЈЀрᵠ Ϟʺ
Ỹ◕ Υם☼︠ ρσϥӺ χԁ ˢάςϜӺ σςˣτἰϥЄ
ІГЭᵠ τνΜοʺ⁯ τ δβϥἹπ Ϭם☼ΰʺ π
χPMH Ϭ βϥʻ

#顧客視点#共同化 #シンプル

#オール東京 #マイナン
バー

PMH（医療費助成）

医療機関・薬局

都民(レセコン端末)

手入力不要

マイナンバーカードで受診可能
（紙の受給者証は持参不要）

………
東京都 区市町村 区市町村

受給者証の閲覧
（マイナポータル）

【PMH接続する制度】
・小児慢性特定疾病
・自立支援医療(精神通院）
・難病
・被爆者の子
・心身障害者
・妊娠高血圧
・小児精神入院
・大気汚染
・結核 等
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国家資格等情報連携・活用システム

¸ЫϱЗрН˔ ρ ṁ КАЕм˔ϼЄІГЭρχ ὀτϢ
Ϥʺ ᾉσςχⱢᶊḚ ϞⱢᶊיּ ΥⱢᶊיּ ϬϷржϱрπ
︣ʾ ꜘʾ ằ

¸Ɫᶊ ʺψיּ ϒχ ʾ ᵓσς︣ ΦΥϷржϱрπᴦ

¸︣ Υ ρσϥ︣ ΦτνΜοϜϷржϱрὨↄΥᴦ

⁯ᴪⱢᶊ ὀʾᶨ ЄІГЭρψʺ⁯ᴪⱢᶊτΣΪϥ ︣ ΦϞ
ϬϷржϱрᴟβϥϜχπʺ⁯Υ  βϥЄІГЭπΚϥʻ

⁯χІϾЅв˔иτṁξΦʺ Ằ Υ Ḛβϥ ♅ʾ ὲӺ χⱢᶊ
πψᾝⱲ πˮ Ḙῐ◖˯ˮᵒῐ◦כ Ԍ˯ˮֵ ●˯ˮ Ӿ●˯ˮ
◖˯ˮ ᴽ־ ◖˯ˮϼз˔ИрϽ◖˯ˮ ʺσςχⱢᶊΥ˯יּ
τΰΪθ Ϭ“Μʺ2026 ӟ‭ʺ ⱳ⁯ЄІГЭρχД˔Ќ ὀϬ ◙
βˢ̞ ⇔ψ⁯ᴪⱢᶊ χϷржϱрʾДЅЌиᴟ˛ДЅЌи ˣʻ

#顧客視点#共同化 #申請・審査

#マイナン
バー

資格保有者等

マイナポータル

オンライン申請

各種お知らせ

資格情報提供

国家資格等情報
連携・活用システム

資格・試験管理

各資格所管部署

デ
ー
タ
連
携 データ連携

申請/照会

通知/
資格表示等
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保育所等ＤＢ・外部ポータル
児童相談所における公用スマートフォン
導入

2024 τʺSDXˢּזᵓ ♅☼ τ βϥ◙ ᾁ₰Ộ ЄІГЭˣτΣ
Μοʺ◓ằʾ◓Ӿο◦כ Υ Ḛβϥ Ӿ☼ χⱧỘּיṁ ϬḚ
βϥД˔ЌЦ˔ІϬ  ΰθʻ

2025 τψʺỸ◕ ϞⱧỘּיΥ ʺ   ϞⱧᾮ ⁮ Ϭ πΦ
ϥᵰ Ъ˔ЌиϬ  ΰʺ2026 Τϣ ᶊ֫ Ϭᵫ◐βϥʻ

ⱪ Ộ χ῟ ᴟϬ ρΰθ῝ ІЫ˔ЕТ϶рχ ψʺ2020
Τϣᵫ◐ΰθʻ2022 ψ ⱪ χⱪ ♅◄τʺ2023 τψ ⱪ
χⱪ ◄τʺ2024 τψ ₰Ϟⱪ ӱ Ϭ βϥᵓὓ
Ԍ̞τνΜοʺ῝ ІЫ˔ЕТ϶рϬ͍ ͍ ΰθʻ

2025 τψʺᶆ χ Ԍ τνΜο ᴥ Ϭ“ΞρρϜτʺ῟
σ֫ Ϭ μθʻ ̞ẃ ᴂẸ Ԍʺẃ ᴂếᴟ Ԍʺ Ӿᴪ
Ԍʺᴪ ṑ Ԍʺⱪ Ộ Ⱨ Ԍ σς

チャットボット「妊娠したかも相談
＠東京」

こども家庭センター体制強化事業に係る
支援効果モニタリングシステム

τΣ ϘΜχ Ϭ τʺˮ ΰθΤϜˁ˯ρΜΞ ϙϞṮ τ
ЎаАЕЩАЕπᵕ ΰʺֿב τϜϩΤϤϞβΨʺЌϱЭз˔τ ᴂ
Ϭ“ΞρρϜτʺ ʾ ▀τḩβϥ ꜡χ ẉἴ Ϭ ϛοΜϥʻ

Κϩδοʺừẍ τ ᴂᴦ σӺ ṐḩϬᾁ┤πΦϥЄІГЭϬᵫ ΰʺ
ừẍ Υ σ ϒ ằϬᶈ ΰθʻ

Ỹ◕ Υ ▀ χˮϠρϤḇ˯ϬЯИЌзрϽΰσΥϣ◦כχPDCAϬ
ᵕδϥϢΞʺϯрϾ˔Еχ Ṑ Ϭ ΠθЯИЌзрϽЄІГЭϬ2025
τ  ΰʺ2026 Τϣ֫ ᵫ◐ʻ ▀ ϒχ◦כχΰ τνσΫϥʻ

Ϙθʺ ◕τϢϥỸיּ꜡ ӡχ Ϭ“ΜʺỸ◕ τТϰ˔ЖНА
ϼΣϢόІ˔О˔НϱЇβϥ︡ Ϝ“μοΜΨʻ

学童クラブにおけるデジタル化支援
女性相談支援センターの電話相談業務等
のＤＸ

⁯χˮ ᴿῇⱪ ϼжУ τΣΪϥICTᴟ ⱧỘ˯ϬṌτᶨ ΰοΜϥʺ
Ϙθψ₈ῇᶨ βϥᶘ ϼжУχICTᴟϬ◦כβϥʻ

άχ◦כϬ αοʺᶘ ϼжУχЄІГЭ ϞϷржϱрᾆ ʺ
Ђ˔РІ χ ʾ ḕẽχ Ϭ ΰʺ ԌχỘ ὖᾚϬ μο
ΜΨʻ

ʺЈрЌ˔πψכ◦ 2024 τ χ Ϭ ⱫṞά
ΰΰʺ Ϭ⌠ βϥЄІГЭϬ ʺ ᴂ Ộ Ϭ῟ ᴟΰθʻ

ήϣτʺ 2025 τψ χ ῐ ϬḚ βϥЄІГЭϬ™ 
ΰʺ Ṝ ϞԁⱲ ῐ χỘ χ῟ ᴟϜםᾝΰθʻ₈ῇψʺ ꜛ ◦
☼כ ρχД˔ЌẶ Ϭ ϛϥσςʺ₉ σ Ϭ Πϥ ϒχ◦כếᴟ
Ϭ μοΜΨʻ

#顧客視点 #相談 #周知・広報

#共同化 #シンプル#顧客視点

#オール東京 #調査分析 #指導検査

#オール東京 #補助金

#相談#セキュリ
ティ

#データ
利活用 #オール東京#顧客視点

#相談 #調査分析

#データ
利活用 #相談#ＡＩ
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#オール東京 #補助金

#オール東京 #補助金

#シンプル #申請・審査 #マイナン
バー児童扶養手当システム標準化対応

ⱪ ︣ Ộ ψʺ⁯Υ ϛϥ20χ ᴟ Ộ χԁντ◙ ήϦο
Μϥθϛʺ χ ӽχⱪ ︣ χ◦ẚϬḚ βϥЄІГЭτνΜοʺ
ϹНЮрЕϼжϳЖϬᶨ ΰθ ẤЄІГЭϒӱ“ΰʺ2026 Τϣ֫
Ϭᵫ◐βϥʻ

保育所等におけるデジタル化支援

Ӿ χ Ӿ●χỘ τΣΜο ρσμοΜϥ ⌠ χỘ τν
ΜοʺДЅЌиᴟ χθϛχ ӾỘ ЄІГЭχכ◦ ẉόᶨ τ
σ χԁ Ϭ βϥάρπʺ Ӿ●χỘ χὖᾚϬ μοΜϥʻ

ベビーシッター利用に向けたデジタル化
支援

ЦР˔ЄАЌ˔Ϭ ῐּיΥϢϤӗ ΰο πΦϥϢΞʺ χЦР˔ЄА
Ќ˔ ⱧỘχ ⱧỘּיτ ΰʺӗ ʾӗ σ τⱢβϥḕẽ χ︡
ˢ◓ςϜχ ◓Ϭ╖ֲβϥϳϴУϸЮжṐṀϞʺ╖ֲД˔ЌϬ Ḛʾא
πΦϥϢΞτβϥϼжϳЖЄІГЭχ ˣϬ◦כβϥʻ

介護事業者の指定申請等のオンライン化

π“μοΜθᵒῐⱧỘּיχ ʾ Ộ χ Ϭὖᾚβϥθϛʺ 
⁯χˮ ◓ ʾ ЄІГЭ˯Ϭᶨ ΰθϷржϱр︣ Ϭ2024 τ
ᶊ ΰθʻ2025 ӟ‭ʺ ⱳ ︣ Ϭᶈ βϥρρϜτʺ2026 ͐
ὮΤϣᶆ Ϭḁ ϷржϱрᴟβϥάρπʺⱧỘּיχⱧ ὖᾚ
ϬםᾝΰοΜϥʻ

介護事業所におけるＤＸ推進人材育成
支援

ᵒῐᾝ τΣΪϥ͙ͭ Ϭ  βϥθϛʺ͙ͭτϢϥ ▀ ΰ Ϭ
βϥз˔Ѝ˔ ∙ϒχ︣ Ϟͩ͞Ɫᶊ︡ σςχ◦ẚϬ“ΞᵒῐⱧ

ỘּיϬ◦כβϥʻ

άχ︡ τϢϤʺᾝ π͙ͭϬꜛ πΦϥ▫ ϙϬᶎ ΰʺ͙ͭτϢϥ
ᵒῐᾝ χὋ σ ▀ ΰ Ϭםᾝβϥʻ

デジタル機器・次世代介護機器等の導入
支援

Ṝ Ộ Τϣ ẐỘ ϘπϬԁṓ Ḥπ“ΞάρχπΦϥЊТЕϳϴϯϞʺ
ᵒῐṜ Ϭ⌠ βϥθϛχЌУйАЕ χ ʺⱧỘ χ ḕẽϬ
βϥθϛχWi-Fiχ Ὂ Ϭ◦כΰʺ ԌχⱧ Ϭὖᾚβϥʻ

ᴥΠοʺЫАІиІ˔БσςχᵒῐкЩАЕϞЦАЖЈрЂ˔σςχᾋ︢
Ϥ ṐṀρΜμθⱳ ᵒῐṐṀχ Ϭ◦כβϥάρπʺᵒῐ Ԍχ

χὖᾚϞỘ χ῟ ᴟϬ ϥʻ

#シンプル #申請・審査

#研修・
人材育成#オール東京 #補助金

#オール東京 #補助金
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ケアプランデータ連携システムの
活用促進に取り組む区市町村への支援

ICTを活用した地域見守り等に取り組む
区市町村への支援

介護情報基盤の活用促進に取り組む
区市町村への支援

行方不明となった認知症のある人の早期
発見に取り組む区市町村への支援

オンライン介護予防に取り組む
区市町村への支援

介護施設における分身ロボットの導入
支援

#オール東京 #補助金

#オール東京 #補助金

#オール東京 #補助金

#オール東京 #補助金

#オール東京 #補助金

#オール東京 #補助金

ạ ᵒῐ◦כⱧỘ χᵒῐⱧỘ τ ΰοʺϾϯФжрД˔Ќ ὀЄІ
ГЭχ Ϭ αοʺЄІГЭχ τ︡Ϥ ϚỸ◕ Ϭ◦
βϥʻכ

άχ◦כϬ αοʺᵒῐⱧỘ χỘ ῟ ᴟϞᵒῐ Ԍχ ὖᾚϬםᾝ
βϥʻ

‰ χᾋ︢ϤτICTṐṀϬיּ ΰʺ ӽχᾋ︢Ϥ χếᴟτΰΪθ
θσ▫ ϙϬ  βϥỸ◕ Ϭ◦כβϥʻ

άχ◦כϬ αοʺỸ◕ Υ‰ χӰיּ Ϟ χ ᴟϬ ṍτ Ӄΰʺ
‰ χᾩיּ ᴟ ♁Ϟᵒῐ τνσΫϥσςʺ ӽ ♅χ ᾝβϥʻםϬם

ᵒῐ ṁ χᶨ τϢϥ ᵒῐ ṍḧχ χθϛʺ ₰χ͙ͭ
ϞʺᵒῐⱧỘ τΰΪθᶨ τἰϥ ₰ʾᾆ ʾЈЬЗ˔ χ ẉἴ
τ︡Ϥ ϚỸ◕ Ϭ◦כβϥʻ

άχ◦כϬ αοʺ ᵒῐ ṍḧχ ᴟẉό χ ϞΤσᵒῐЂ˔
РІ Ϭםᾝβϥʻ

“ ρσμθ χΚϥ χ ṍ ᾋϬ ϥθϛʺ χΚϥ
Ϟζχᴪ τ βϥGPS χIoTṐṀχ ΰ ΰϞʺ“ ʾ ṍ
ᾋτΰΪθ▫ ϙξΨϤ τ︡Ϥ ϚỸ◕ Ϭ◦כβϥʻ

άϦτϢϤʺ χΚϥ ρζχᴪ Υӗ ΰο ϣδϥ ӽξΨϤϬ
βϥʻ

‰ ꜛΥיּ ΤϣϷржϱрБ˔иϞϯФзϬᶨ ΰʺ ρῖיּ ΰσ
Υϣᵒῐ ʾТйϱи ᶨ Ϭם πΦϥ τ︡Ϥ ϚỸ◕
Ϭ◦כβϥʻ

άϦτϢϤʺ Μχ ӟᵰπϜὋ τᵒῐ τ︡Ϥ ϚάρΥᴦ ρ
σϤʺ ӽ χᵒῐ ᶨ χ Ϭםᾝβϥʻ

ᵒῐᾝ τΣΪϥЌІϼЄϴϯϬ βϥθϛʺ☼ ᵰΤϣקᶖ ⌠π
ạּיρЀЬвИϾ˔ЄдрϬ“ΞάρΥπΦϥ кЩАЕσςχ Ϭ◦
βϥʻכ

άχ◦כτϢϤʺЀЬвИϾ˔ЄдрỘ χԁ Ϭ ΰʺᵒῐ Ԍχ
ὖᾚẉό ▀ χΰ Ϭ Ϥʺ ΦϞβΜ ḕẽϬ βϥʻ
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#調査分析#データ
利活用

#調査分析

#データ
利活用 #オープン#ＡＩ

#オール東京 #補助金施設整備時におけるＤＸ推進の支援

☼ χ͙ͭᴟϬ῟ τ βϥθϛʺᵒῐ ᾑ☼ χ ᵬτΣΪ
ϥṐṀχ Ϟ Ϭ ϘΠθ ὓΤϣʺᵫ ῇτΣΪϥṐṀᶨ χ Ϙ
πʺ ᴪτϢϥԁṓ Ḥΰθ ᾠϬ ΪϣϦϥϢΞ◦כβϥʻ

άϦτϢϤʺᵫ ⱲΤϣדᶪσṐṀᶨ Υᴦ ρσϤʺ ▀ ΰ ρ Φ
ϞβΜ ḕẽϬםᾝβϥʻ

ビッグデータを活用した共生社会の実現
を支えるための認知症研究

Ằ ὲῴ Ӻ ЈрЌ˔ρ ὀΰʺ ẉόᾆẕϬ αο ΰοΦ
θ Ɫ Ϟ ᵊ Д˔ЌρΜμθРАϽД˔ЌϬʺ ᾆẕχФжАЕ
Т϶˔ЭπΚϥˮTOKYOὲῴ DB˯ρΰο ΰʺϷ˔ФрД˔Ќρΰ
οᾆẕṐḩϞ ḼỘϒχ ằᴦ τΰοΜϥʻ

ԏΦ Φʺ χ ṛⱵ Ϟ ᵫ σςχ ᾆẕχṁ ρΰο͙
͗χᶨ Ϭ ΰʺẶ ᾝϬםᵓχזּ ◙βʻ

アプリを活用した高齢者の健康づくりの
推進

Ằ ὲῴ Ӻ ЈрЌ˔χ ᾋϬᶨΤΰοʺІЫ˔Еϳ϶АЎπ
ΰθ Ϟ σςχ Τϣὲῴ χ ӃϞТйϱизІϼχᾁ Υπ
ΦϥϯФзϬᵫ ΰθʻ

“ Ϭ βЮАЈ˔Ѕχ ϞᶚΰϙσΥϣᶨ ϬὋ πΦϥϢΞσ
Ͽ˔ЭṐ Ϝ ∏ΰθ ϯФзτϢϤʺ‰ “χיּ Ϟὲῴ Ϭ
ΰοΜΨʻ

#アクセシ
ビリティ#シンプル #相談

#顧客視点 #申請・審査

#アクセシ
ビリティ #共創 #ラーニング

#周知・広報

心身障害者扶養共済／年金システム

ᵲּיχ ῐּיΥ ῀ τᶝỲϬ Μ₅ϙʺ ῐּיΥ Ψσμθ
ῇʺ▪ήϦθ ᵲּיτ ỲϬẚ βϥ ᵲּיẶↄ Ϟʺζχ πΚ
ϥ ᵲּי Ỳ χỘ ЄІГЭϬ ψ  ʾ֫ ΰοΜϥʻ

2026 ψЂ˔Н χ σṐṀ  Ϭ“ΞρρϜτʺ₈ῇχЄІГЭχ
ΰ ˢ™  χ ˣτνΜοᾁ βϥʻ

意思疎通を支援する情報保障機器の
開発等支援

Υיּ σΨʺⱧỘᴟϞ ᴟΥ ϙτΨΜ ṐṀτνΜοʺ
χ ῢτ βϥϕΤʺ χ︠℗βϥ ᵓ π ꜘΰʺζχ► ệϬᵫ
Ю˔ϸ˔ ϒТϰ˔ЖНАϼβϥʻ

άϦϣχ︡ Ϭ αοʺ ṐṀχᵫ ʾ ẉϬ ΰʺ ᵲּיχꜛ
ΰθּזᵓ╥ᴥϬ◦כβϥʻ 

来庁された聴覚障害者への遠隔手話
サービスの提供

ΣϢόאָ χⱧỘ τקᶖ︣ Ђ˔РІχͦͧЀ˔ЖϬ ΰʺ
ꜛΥיּ χІЫ˔ЕТ϶р Ϭ Μο πЂ˔РІ πΦϥḕẽϬ
βϥʻ

ϘθʺІЫ˔ЕТ϶р ϬⱱθσΜ ʺτψיּ אָ π► ᴦ σЌУ
йАЕ Ϭ ΰʺקᶖ︣ Ђ˔РІϬ ằβϥάρπʺ τΣΪϥ ᶐ
ᵲּיχ Ϭ βϥʻ
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#オール東京 #補助金#研修・
人材育成

#アクセシ
ビリティ#顧客視点 #相談

#周知・広報

#アクセシ
ビリティ#顧客視点#ＡＩ

#相談

#アクセシ
ビリティ#シンプル #申請・審査

#周知・広報

#オール東京 #補助金#アクセシ
ビリティ

#アクセシ
ビリティ #ラーニング #相談

#研修・
人材育成

東京都障害者ICT総合支援センターの
運営

ᵲּיχICT ṐᵓϞᶨ χᶊ₯ Ϭ ϥθϛʺ ᵲּיϞζχᴪ
ʺḼỘ Ϭ ρΰθICT βϥʻ☼םϬכ◦ ᵲּיχꜛ τ ΰ
ṐṀχТϰАГϰрϽ χ βϥʻ☼םϜכ◦

ϘθʺỸ◕ τΣΪϥ ᵲּיICT◦כ Ϭ βϥθϛτʺỸ◕
Ԍ Ϭ τʺ ᵲּיϒχICT◦כτḩβϥ ꜡χ Ϭ ρΰθᾆ
Ϭ“Μʺ ᵲּיχꜛ ρּזᵓ╥ᴥϬ ΰοΜΨʻ

障害者支援施設等におけるデジタル化
支援

ᵲּי ♅ πψʺ ∙χᶎ ʾ Ϟὓᵊ σ ∙Ӿ Υ₉ σ ệ
Υ ΜοΜϥθϛʺ ♅ ∙χ Ϭ βϥ ├χԁνρΰοʺ͙ͭ
χ ớ σ ΥẐϛϣϦοΜϥʻ

ζάπʺ ᵲ ♅Ђ˔РІⱧỘ τΣΜοʺДЅЌиṪ ʾṐṀϞк
ЩАЕ χ Ϭ◦כΰʺ ♅ʾᵒῐỘ χ ὖᾚϬ Ϥʺ῟ π Φ
ϞβΜ ḕẽϬ βϥρρϜτʺЂ˔РІ χӗיּ Ϭᶎ ΰʺ ᶨ
χלχΰ Ϭ ◙βʻ

LINE、SMSによる精神障害者保健福祉
手帳等の更新期限の通知

ᵲּי ὲ ♅︣ ψ͎ τ͍ᵕʺꜛ Ӻכ◦ ˢ ԚӺ ˣψ
  Υ πΚϥʻΰΤΰʺ  Υ Ϧϥρʺ︣ Ϟ ẚּי χῖ
Υḧτ›ϩγʺἋ ṍḧΥ αϥỂϦΥΚϥʻ

ζάπʺ  ϬṆ βϥ Υ ῟ṍᾢϬ βϥρʺṍᾢχ͏ΤὮ
ρ͍ ḧ τLINEʾSMSΤϣΣ ϣδΥ Ψ▫ ϙϬ2024 Τϣ ΰθʻ

άχ▫ ϙτϢϤʺ Ϧχ ♁Ϟ ϞΤσ χ Ϭ μοΜϥʻ

ᵲ ♅Ђ˔РІχᾝ τΣΪϥ͙ͭ Ϭ  βϥθϛʺ͙ͭτϢ
ϥ ▀ ΰ Ϭ βϥз˔Ѝ˔ ∙ϒχ︣ Ϟͩ͞Ɫᶊ︡ σςχ◦
ẚϬ“ΞⱧỘּיϬ◦כβϥʻ

άχ︡ τϢϤʺᾝ π͙ͭϬꜛ πΦϥ▫ ϙϬᶎ ΰʺ͙ͭτϢϥ
ᵲ ♅Ђ˔РІⱧỘּי χὋ σ ▀ ΰ Ϭםᾝβϥʻ

障害福祉サービス等ＤＸ推進人材育成
支援

ᵲּיʺḩἰṐḩʺḼỘ Υ τḩβϥ Ϭ σⱲτ ︣π
ΦϥФжАЕТ϶˔Эρΰοʺ Ш˔ЭЧ˔Ѕˮ ᵲּי ЂЪ˔
Е˯Ϭְ֫ΰʺ τḩβϥ ›δ ᴂ Ϭ“μοΜϥʻ

Ϙθʺ Ӫ χΚϥ ᵲּיϬ◦כβϥθϛʺ ΥЀ˔ДϰК˔Ќ˔
Ϭ ᾏΰʺḼỘϞ◦כṐḩʺṐṀχ ằᾕρẸ ΰσΥϣʺⱧ Ϟ◦כЛϳ
МϳϬ ΰʺζϦϣϬШ˔ЭЧ˔ЅϬ αο Ϟ σṐḩ τḥᾕΰ
οΜΨʻ

デジタル技術でつなぐ重度障害者の就労
支援プラットフォーム

πψʺ ᵲχΚϥ σς οχ Υꜛ ϣΰΨʺϞϤθΜάρΥπΦϥ
◕χםᾝϬ ◙ΰʺДЅЌиṪ Ϭᶨ ΰο σ χ ằϞ◦כχ
ϬνσΫϥ▫ ϙχ  Ϭ ϛοΣϤʺ♪ᶐ ᵲẉό ᶐ ᵲχ ⱧּיϞ◦
χיּכ Τϣ ϛθʺ ᶨπχ₉ϤέρϬ ϤׇΠϥῬ ϞЛϳМϳϬ

βϥ͖͞ЎаАЕЩАЕϬ2024 τ ΰθʻ

ЎаАЕЩАЕχ ϬϢϤ ήδϥθϛʺῬם ϞЛϳМϳʺᵔὨϯϱ
ДϯϬLoGoТ϶˔Эπ Ϊ ΪοΜϥʻ

障害者の日常生活でのお困りごと解決
チャットボット
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#共同化 #シンプル #指導検査

#シンプル #申請・審査 #マイナン
バー

#顧客視点 #周知・広報

#顧客視点 #申請・審査 #財産管理

#オール東京 #補助金

福祉人材確保のためのマーケティング
ツールの活用

♅ⱧỘּיρẐ ϬνσΩˮώΨϚβό˯ϒχיּ ∙ ԏϬếᴟβϥθϛʺ 
2024 ΤϣʺWEBῲ⁮ʾSNS ρΜμθ ϞṌ ЂϱЕχSEO
ᵠ Ϭᴦ τβϥДЅЌиЫ˔ϾГϰрϽБ˔иϬᶨ ΰʺЂϱЕχͥͫ
Ϭ ᴥήδϥάρΥπΦθʻ

₈ῇψʺήϣσϥͥͫ ᴥϬ ◙ΰʺ Б˔иϬᶨ ΰοЫ˔ϾГϰр
Ͻ☼├χὋ σᵠ Ϭ ϛʺ ♅ ∙χἕϤṞάΰϬԁ βϥʻ

保護施設等の情報管理システム
福祉分野における修学資金申請・審査
システム

χ ῐ☼ ʾ ᶛ χ☼ χṁ ϬḚ βϥД˔Ќ
Ц˔ІτνΜοʺּזᵓ ♅☼ χ◙ ᾁ₰Ộ ЄІГЭˢSDXˣρ αṁ
ϒ2025 τӱ“βϥρρϜτʺ ♅ʾ ὲӺ χДЅЌиФжАЕ
Т϶˔Эρ ΰθʻ

άϦτϢϤʺ ♅ộΥ Ḛβϥ☼ χԁᾕᴟḚ Ϭ ΰʺⱧỘּיẉ
ό“ χ χΰ τνσΫοΜΨʻ

ᵒῐ ♅● ᶘⱢỲ τḩβϥᶆ τνΜοʺ ◓ Ϭᴦ τβϥ
ρρϜτʺ ʾ ↄ ệσςχ ϬϷржϱрπᶎ πΦϥЄІГЭϬ
2025 τ  ʺ2026 Τϣ֫ Ϭᵫ◐ΰʺ χ ΰ τνσΫ
οΜΨʻ

ᴥΠοʺ ♅ⱧỘ χṁ Ϟ ♅τḩβϥⱢᶊʺϱЦрЕʾᾆ
Ϭ βϥˮώΨϚβό˯ρχ ὀṐ Ϭם ΰʺ χếᴟϬ
μθʻˢם☼︠ ʿ Ằ ᵓזּ ♅Ẹṳᵓˣ

生活保護の自治体システム標準化対応
民生・児童委員活動デジタル活用環境
の整備支援

ᶨ ῐỘ ψʺ⁯Υ ϛϥ20χ ᴟ Ộ χԁντ◙ ήϦοΜϥ
θϛʺ ᵺỘ Ϭ“μοΜϥ ♅Ⱨ ẉό ΰϡ χᶆ◦ Υ►
ΰοΜϥ ᶨ ῐЄІГЭ τνΜοʺ︠ σṐ ψϹНЮрЕϼжϳЖϬ
ᶨ ΰθ ẤЄІГЭϒ2025 τӱ“ΰθʻ

ԁ ʺ ᾧ χ ᶨ ῐḩ Ộ τνΜοψʺ ẤЄІГЭχ ᵰ
πΚϥθϛʺᾤ ЄІГЭπχ֫ ϬὋ βϥʻ

ʾⱪ ӦԌχᶨ Ϭכ◦ ρΰοʺ2022 τЛ˔ЕP͘Ϭԁ
ΰʺ Ṝ Ϟ Ộ χДЅЌиᴟϬ ΰθʻ

ʾⱪ ӦԌΥԁ τᵠ ήϦϥ2025 τψʺ ӽχᶨ ם τᴂα
θДНϱІ ϞϼжϳЖЂ˔РІ Ϭᴦ ρΰννʺỸ◕ χỘ
Ϭὖᾚβϥ χ︡ Ϭם☼ΰθʻάϦϣχ︡ τϢϤʺỸ◕ χ
ם τ ΰθ◦כϬ“Μʺ ʾⱪ ӦԌχ σϥ ὖᾚρ ӽ◦כχל
χΰ Ϭ μοΜΨʻ

#データ
利活用 #調査分析#申請・審査

自立支援医療（精神通院医療）受給者証
発行におけるレセプト情報のデジタル化

ʺꜛ Ӻכ◦ ˢ ԚӺ ˣχйЈФЕḚ Ộ τΣΜο ΰ
οΜθйЈФЕχ Ḛʺ ᾁʺᾁ┤ʾ Ḛ ʺ ᴂʺᶆ ЎϴАϼ
χⱧ ⌠ỘτνΜοʺϼжϳЖЂ˔РІϬ Μο2023 τДЅЌиᴟΰθʻ

άϦτϢϤʺ ˑσ Ὧˢ ʺӺ Ṑḩ ˣπא ΰθΜйЈФЕ
χᾁ┤Υᴦ ρσμθϕΤʺ ˑσḢ πχ ḩ ˢCSVД˔Ќ ˣ
Υ πΦϥσςʺỘ Υ῟ ᴟήϦοΜϥʻ
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#シンプル #周知・広報

#顧客視点 #相談

#データ
利活用#顧客視点 #相談

#調査分析

ひきこもりサポートネット相談情報
システム

ЄІГЭχᵠ ˢ2025 ˣτϢϤʺ ὓṐ χ ᴥẉό ◦
χכ Ϟ χԁᾕḚ Ϭםᾝΰθʻ

άϦτϢϤʺ χꜛ ὓϞʺ Ⱳτ χיּ ʾ χ
ӃϬᴦ ρΰʺзϯиЌϱЭπ╥ ΰσΥϣ ᴂπΦϥ Ϭ βϥάρ
πʺⱧ ⌠Ộχ῟ ᴟρ◦כχ ᴟϬםᾝΰʺϋΦάϜϤ Ⱨּיʾᴪ ԁ
ϋρϤχ ʾ ệτᴂαθ◦כτνσΫοΜΨʻ

生活保護受給者への連絡手段の
デジタル化

♅Ⱨ πψʺ ᶨ ῐ ẚּיϒχ ︣ ρΰοʺ χ
ẉό τϢϥ τᴥΠʺSMSԁ Ђ˔РІϬᶨ ΰʺ ϒχ
зϯиЌϱЭΤνԁ πχ Ϭᴦ ρΰοΜϥʻ

άϦτϢϤʺ χӹ Ϟ Ϭט Χʺ ᶨ ῐỘ χ ᴟʾ῟ ᴟϬ
ϥρρϜτʺ ῐּי χꜛ Ϭԁכ◦ βϥʻ

子供の学習支援におけるオンライン化

ӽτΣΜοʺ₉ẖᴪ χ◓ằτЛ˔ЕОЊЀрχ χ ʺϷр
жϱрᶘ ЀрГрБχ ằϬ“Μʺᶘ ῟χכ◦ ᴟρᶘ Ṑᵓχᶈ Ϭ
ϥʻϘθʺ◦כԌρχ Ϟ╥ᴥּי ●χῖ χ ϬϷржϱр τ Ϊʺ
ạ ξΨϤ χ◦כϬ“Ξʻ

チャットボットによる受動喫煙対策
問合せ対応

Ằ ψʺὲῴ Ϟ Ằ ṹנ ♁ τṁξΦʺ ϞⱧỘּיʺ 
ẰϬ Ϧϥ Υʺ ṹנτḩβϥṛ Ϭ ΰΨ ᵔΰʺ τ

ᴂπΦϥϢΞʺ σ Ϭ αο ẉἴ Ϭ“μοΜϥʻ

ṹנ ├τḩβϥ ϞⱧỘּיχ Μ›ϩδτ ΰοʺ24Ⱳḧ365
ᴂᴦ σЎаАЕЩАЕϬ Ằ ὲӺ ộШ˔ЭЧ˔Ѕˢ ṹנ ├

˕ Ằ ˕ˣ τ ΰʺ χ Μ›ϩδϒχ Ϭΰ βϥʻ

がん検診実施機関精度管理システムの
運用

Υלχ‰ΜΥϭᾁ Ϭ πΦϥϢΞʺỸ◕ Υᾁ Ṑḩχ Ḛ
◙ Ϭ Ӄʾ ᴣΰʺТϰ˔ЖНАϼτνσΫϥθϛχЄІГЭϬ  ΰʺ
ᾁ Ṑḩ χלχΰ τνσΫϥʻ

ЄІГЭψʺ¬ᾁ ṐḩʾỸ◕ ϒχ ₰Ṑ ºʺ¬ ₰Д˔Ќχꜛ
ὓʾϽжТᴟṐ ºϬⱱκʺỸ◕ Υ“Ξᾁ Ṑḩχ Ḛ Ộ χ῟
ᴟϬ βϥʻ

最新のデジタル技術とビッグデータを
活用したデジタルサポート

Ỹ◕ χ ὲⱧỘϬԁ βϥθϛʺὲ ʾӺ Д˔ЌρỸ◕
☼├χῨⱧ Ϭ ϙ›ϩδʺΩϜ῟ᴮ σ☼├Тк˔Ϭ͖͞Ṫ πᴦ♪ᴟβ
ϥσςχʺ⁯ ›ᵓτϢϥỸ◕ χ⁯ ὲῴ ᾑⱧỘτ βϥ︡ Ϭ◦
βϥʻכ

#顧客視点 #相談

#共同化 #データ
利活用 #オール東京

#調査分析

#共同化 #データ
利活用#ＡＩ

#オール東京 #企画立案
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がん医療におけるＡＩ活用への支援
都内医療機関のサイバーセキュリティ
対策支援

πψʺ‰ σΥϭӺ Ϭ ằβϥ☼ τ ΰʺΥϭ τἰϥ☼
ẉό τ βϥὊ χԁ Ϭ βϥάρτϢϤʺ Τνל σ
ΥϭӺ χ ằ χᶎ ʾ Ϭם μοΜϥʻ

͖͞Υ ∏ήϦθӺ ṐṀ χθϛχὊ χԁ Ϭ βϥάρπʺḆ
τρμοˮᾁ₰Ⱳḧχיּ ˯ ϞˮϢϤᶎםσ ˯σςʺ ʾ

χὖᾚτνσΫϥάρϬ ◙βʻ

┌₈ʺжрЂЭϳϴϯϬ◐ϛρΰθЂϱН˔ῼὢχỌӧΥ ΰοΣϤʺ
ԁ ʺЂϱН˔ῼὢϬ ΪοΰϘΞρʺ τ σֲốΥ ϥʻ

Ӻ Ṑḩˢ Ԛẉό ˣχЂϱН˔ЈϺвзГϰ ├χếᴟτἰϥ
ˢзЯ˔ЕϿ˔Еϳϴϱ ʺϷТжϱрНАϼϯАФЂ˔Н ˣϬ
βϥάρπʺӗ σӺ ằ χᶎ τνσΫϥʻ 

東京都多職種連携ポータルサイトの運用 医療ＤＸ人材育成の支援

∕ χḆּיϬ◦ΠοΜϥӺ ʾᵒῐḩἰּיτΣΪϥ Ặ Ϭדᶪ
τ“Ξάρπʺ∕ χếᴟϬ μοΜϥʻ

ὀЄІГЭˢMCSʺTRITRUSʺНϱЌизрϼʺϘέάϧКА
Е ˣτϢϤʺᶆ ӽπ֫ ήϦοΜϥЄІГЭχӸΜτΤΤϩϣγḩἰּי
ψדᶪτᶆЄІГЭχḆּי ϒϯϼЈІπΦʺ∕ χếᴟτ
νσΫϥʻ

Υế τӺ ͙ͭϬ ΰοΜΨ πʺӺ ṐḩτΣΜοʺ ◓ϸиГ
χДЅЌиṪ Ϭ῟ᴮ τ ᶨ πΦϥ ∙χӾ Υẍ πΚϥʻ

Ӻ Ṑḩ Ԍχͩ͞ʾ͙ͭḩ χᾆ „Ὂ ʺ Ɫᶊ︡ Ὂ Ϭ
βϥάρπʺ ◓ϸиГχ ⌠ ʺӺ ͙ͭτḩ βϥ ꜡ʾṪ Ϭ β
ϥ ∙ϬӾ ΰʺ͙ͭ τϢϥ῟ᴮϬΩ ᾢ ṉΰʺӺ χלχΰ τν
σΫϥʻ

ACP（アドバンス･ケア･プランニング）
特設サイトの作成

デジタル技術の活用を推進する
地区医師会への支援

πψʺ ϙḈϦθ ӽπꜛ ϣΰΜ ϣΰϬ χΩṍϘπ Ϊϥάρ
ϬםᾝβϥθϛʺӺ ᵒῐ Ⱨּיτ βϥACPχ ᵔ Ϭ ϥρρϜτʺ
τ ΰACPτνΜοχ ẉἴ Ϭ“μοΜϥʻ

χ╒◓χ τᴥΠοʺ ῲΜ ΰΪχACP Ч˔ЅϬᵫ ΰʺ
ІЫШΤϣπϜ πΦϥˮϩθΰχ◘Μ︣ ˯ϬLINE πᴪ ϞӺ ᵒ
ῐḩἰּי ρẶ ΰʺ‰ Ϭיּ τⱱνֿבΜ ϒχACPχ ẉτνσΫϥʻ

πψʺỸ◕ Υם☼βϥДЅЌиṪ Ϭᶨ ΰθṌ χ∕
χ︡ τᴥΠʺ ỸӺ◖ᵓϬ︠ ρΰθДЅЌиᶨ χ︡ τνΜοϜ◦כ
ΰʺ ӽτΣΪϥלχ‰Μ∕ Ӻ χ  Ϭ ΰοΜϥʻ

ˤ︡ ˥

ʾДЅЌиṪ Ϭᶨ ΰθὋ σὲῴḢ╔τϢϤʺ τ ᴟϬ╔

ʾϷржϱр ϞϷржϱрὲῴ τḩβϥ▫ ϙϞи˔иχ

#アクセシ
ビリティ#顧客視点 #周知・広報

#セキュリ
ティ #オール東京 #安全管理

#補助金

#共同化 #データ
利活用#顧客視点

#相談 #安全管理

#顧客視点 #セキュリ
ティ #オール東京

#研修・
人材育成 #安全管理 #補助金

#オール東京 #補助金

#補助金#オール東京#ＡＩ
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オンラインを活用した病院連携の支援

脳卒中急性期医療機関間又はCCUネット
ワーク参画医療機関間における情報共有
ツールの導入支援

Ӻ Ϭ ằβϥ Ԛρ ӽπ∕ Ӻ τ︡Ϥ ϚӺ ṐḩΥʺϷрж
ϱрϬᶨ ΰο ὀβϥ︡ Ϭ◦כβϥάρτϢϤʺ ӽτΣΪϥ∕ Ӻ
χ ếᴟτνσΥϥʻ 

ˤ︡ ˥

ʾḆּי Τϣ‰ ⇔σᵊ Ϟֳ Ϭ βϥṐṀϞḆּי τΣΪϥ ╔
ὂϬẶ βϥṐṀχ

Ằ ẍ ṍӺ Ṑḩ ψ Ằ CCUКАЕм˔ϼ╥ᵊӺ ṐḩϬ
τʺϷржϱрτϢϥӺ Ặ Б˔иχ Ϭ◦כΰʺ Ϟẍ
Ḇτכ βϥзϯиЌϱЭσ Ặ τϢϥ ᶎσ Ⱶ χם

☼Ϭ βϥʻ

̞ Ằ CCUКАЕм˔ϼʿẍ Ừ ⅍Ϭ ρβϥẍ ὬḚכḆτ
ΰʺ σẎẍ ρ ☼ ϒχḆּי Ϭ ρΰθṐ 

病院の働き方改革に資するＡＩ技術等の
活用支援

島しょ医療用画像電送システムによる
診療支援

ˮӺ◖χ Φ ᵠᶗ˯ϒχ ᴂϞ σ ῢᾚ τ ΞӺ Ⱨּיχᶎ
Ϭᾋ ΠʺӺ ⱧּיχỘ ϬὖᾚΰʺӺ τ πΦϥḕẽϬ
βϥ ΥΚϥʻ

ԚϞ Ϭ τʺӺ ṐḩτΣΪϥˮ Φ ᵠᶗ˯ τ
Ɫβϥ͖͞Ṫ ˢ͖͞ ʺᴝ ꜛ ˣχᶨ Ϭ◦כΰʺӺ χלχ
ΰ ʾḆּיχ κⱲḧ τνσΫϥʻ 

ΰϡӺ ṐḩχӺ χ σϥΰ χθϛʺ ΰϡ ӽχ ρ
χ ῲ Ԛρχḧτᵊ Ϭ ΰʺӺ Ṑḩ ῀χḆּיχ

Ӻ χ ὀϬ ϥρρϜτʺWebᵓṳЄІГЭϬ Μο ᾁ ᵓϒχ
╥ᴥϞ „Ṱχ „Ϭᴦ ρβϥάρπʺ ΰϡτΜσΥϣ‰ σ Υ
ΪϣϦϥḕẽϬ βϥʻ

島しょにおける医療関係者間
コミュニケーションツールの導入

救急患者受入コーディネーター転送先選
定機能の強化（音声マイニングシステム
等の導入）

ΰϡẎẍḆּי τΣΜοʺӺ Ặ Б˔иχᶨ τϢϥ ΰϡӺ
Ṑḩρ Ӻ Ṑḩρχ Ặ ʾ ὀϬדᶪτΰʺХзЀФЌ˔ τϢ
ϥ ΰϡΤϣχẎẍḆּי Ϭ ʾếᴟβϥʻם

ϷржϱрτϢϥӺ Ặ Б˔иϬᶨ ΰʺ ΰϡӺ ṐḩΤϣ
ῇχ Ӻ◖ϒχ ︣ Ϭᶎ ΰʺḆּיχ ᴟϞ Ӻ◖ϒχ
ⱲτΣΪϥ σ Ặ Ϭ ϥʻ

πψˮẎẍḆּי Ѐ˔ДϰК˔Ќ˔˯Ϭ Ằ τ ΰʺừẍ
χ‰ΜḆּיϒχ σӺ ằϬᶎ ΰοΜϥʻ

Ѐ˔ДϰК˔Ќ˔ρӺ Ṑḩρχḧπχ יּ χ ︣ τνΜοʺ
ᴝ ЫϱИрϽχ τϢϥ Φ︡Ϥ χГϺІЕД˔Ќᴟʺ Ӣ
χᴯ ԁ ῇτГϺІЕᴟήϦθ יּ ϬзϯиЌϱЭπӺ Ṑḩϒ
ằβϥάρτϢϤ Ϭ ᴟΰʺ τ βϥⱲḧϬ βϥʻ

#アクセシ
ビリティ #オール東京 #相談

#安全管理

#オール東京

#安全管理

#アクセシ
ビリティ #相談

#アクセシ
ビリティ#顧客視点 #オール東京

#安全管理

#オール東京 #補助金

#オール東京 #安全管理#ＡＩ

#補助金

#オール東京 #安全管理#ＡＩ
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島しょ、へき地における遠隔連携診療支援
都立看護専門学校インターネット出願
受付システム（WEB出願/授業料徴収）

ḆּיИ˔Їχ ᴟτϢϤʺ ΰϡʺϒΦ χӺ τΣΪϥ
χ︡ Ϭήϣτ ΰοΜΨם ΥΚϥʻ

ק χ Ӻρ ΰϡʺϒΦ χӺ ṐḩχӺ◖ϬϷржϱрπὫόʺ
Ӻχ ᾠϬ ΪσΥϣʺΤΤϤνΪӺχϜρπ Ϭ ΪϣϦϥקᶖ ὀ
Ϭם☼βϥθϛχ Ϭ ΰʺ ΰϡʺϒΦ τΣΜοʺקᶖ ὀ
Υ χБ˔иρΰοᶨ ήϦϥϢΞ◦כβϥʻ

͓νχ Ḙῐ ᶘ τνΜοʺ ᶘ♯ᾓʾ Ộ Ⱨ χ
ϷржϱрᴟʺϺаАЄвйІᴟβϥˮWEB ḻЄІГЭ˯ẉόˮ Ộ
ЄІГЭ˯ϬζϦηϦ  ΰʺ ᾓ χ χΰ ʺ Ḙῐ ᶘ 
ԌχỘ ῟ ᴟτνσΫϥʻ

寝たきりを20％減らすＡＩ心房細動検診 看護師等修学資金貸与事務システム

θΦϤχ ͎ᶤψ ⇔ τḩ ΰθ ᾖ ⅍τϢϤ αϥϜχπʺ
ṍψ ⌠ π Υ₉ πΚϥΥʺ χ ᾁ₰τ ⇔ Ϭ β
ϥ͖͞ᵔ Ϭ ΰӹ ◓ᵔ ρ ›ΰο ⇔ χ ᴦ Ϭ βϥʻ

͖͞ ⇔ ᾁ τϢϤ ⇔ Ϟ ⅍χзІϼΥ‰Μρ ΰθ ›ʺ
ϳϴϯжУиṐṀϬ ΰ ΰοЯИЌзрϽϬ“Μʺ͖͞ꜛ Ϭ ΰ

χ ⌠ ⇔ Ϭ ᾋΰʺ Ӻ τϢϤ ⅍ Ϭ τ Ωʻ

πψʺὊↄ τϢϤ ᶘΥ₉ πʺ τΣΜοḘῐỘ τ
ⱧΰϢΞρβϥ χᶘ τ ΰο ᶘⱢỲϬ ΰʺ ᶘτ σ Ϭ
ὖᾚβϥάρτϢϤʺ χḘῐ Ԍχᶎ ẉόלχΰ Ϭ μοΜϥʻ

ᶘ χ ΰ ẉό ԌχỘ ῟ ᴟϬ ϛϥθϛʺ ᶘⱢỲχ№ᾂ
Ḛ Ϟ ᶘ ϒχᶆ ʺⱧ Ɫ χ⌠ ẉό ᶘ χЫϱЧ˔ЅṐ Ϟ
Ϸржϱр ϬםᾝβϥЄІГЭϬ  ΰθʻ

医療法等に基づく立入検査ＤＸ

Ԛϒχ ᾁ₰Ⱳτ σ♠ χЧ˔О˔йІᴟϬ“Μʺ Ԛ ʾ
ᾁ₰ ϬϼжϳЖ πḚ ΰʺ Ԛχ χД˔Ќ ʺ χꜛ
ЎϴАϼṐ ʺᾁ₰ⱲχЌУйАЕ ☼םʺ ʾὫᴮ χꜛ ⌠ Ṑ
ʺ οДЅЌиβϥЄІГЭϬ  ΰθʻ

ԁ χ ᾁ₰Ộ χДЅЌиᴟτϢϤʺ Ԛ ẉόיּ ԌχⱧ
Ϭὖᾚΰʺ῟ᴮ σᾁ₰τ βϥḕẽϬԁ βϥʻ

#共同化 #シンプル

#チャレンジ #指導検査

#シンプル#顧客視点 #申請・審査

#財産管理

#シンプル#顧客視点 #申請・審査

#財産管理

#相談#アクセシ
ビリティ#顧客視点

#補助金

#ＡＩ #共創 #調査分析

#ボトム
アップ

食品営業許可業務のオンライン化

ὲ τΣΪϥ ⱧỘּיχְỘẨᴦỘ τνΜοʺ ◓ Ⱳχ︣
χϷржϱр Ϭ ΰθʻΚϩδοʺ ◓ Д˔ЌϬ ΰṌ

χ ЄІГЭϒχ ὀ χ Ϭ βϥRPAЄІГЭϬ  ΰʺⱧỘּי
χ ῇχ κⱲḧχ ẉό Ԍχ ὖᾚϬםᾝΰθʻ

#顧客視点 #申請・審査
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芝浦食肉衛生検査所主要業務のＤＸ

֦שׂ ־ ᾁ₰ τΣΪϥḗ♪◙ Ộ τνΜοʺ ₰Ⱳχ♠Ɫ
χⱱ ΰϬ ΨΰʺЛ˔Ѐ˔ЖБ˔иẉόЌУйАЕ Ϭ βϥάρ
τϢϤʺ־ ḗ♪Ộ ϞḾṐḚ ᴂ χⱧ χ῟ ᴟρ σЧ˔О˔й
ІᴟϬםᾝΰθʻ

2026 ψʺЛ˔Ѐ˔ЖБ˔и χᶨ Ϭ “Ộ τϜᶈ β
ϥσςʺ σϥⱧ χ῟ ᴟϬ ϛʺ῟ᴮ σḗ♪◙ τ βϥḕẽϬ
βϥʻ

食品衛生監視指導におけるＤＸ 麻薬免許管理システムの運用

ⱧỘּיτ βϥḗ♪◙ τΣΜοṌ χỘ ЄІГЭΤϣ ᾁ₰
τ σ Ϭḗ♪ϯФзρ ὀΰθʻЌУйАЕ χᶨ τϢϤ♠Ɫ
χⱱκ ΰτϢϥᾤ χ ﬞзІϼϬσΨΰʺ σЧ˔О˔йІᴟϬ
ᾝΰθʻήϣτʺЌУйАЕם χḗ♪ϯФзΤϣṌ χỘ ЄІГЭϒḗ
♪ὫᴮϬ︡Ϥ₅Ϛ ΰχ ὀτϢϤʺṑ ῇχ Ṝ χ Ԍχ Ϭ
ὖᾚβϥσςʺⱧ χ῟ ᴟϬ ϛʺ῟ᴮ σ◙ τ βϥḕẽϬ ΰ
θʻ

︡ӌּי ẨЄІГЭτ ︡ӌּי χ Ḛ ʾ Ẩ “Ṑ
Ϭם ΰʺ ︡ӌּי χ ẨⱧ χ῟ σḚ ϬםᾝβϥρρϜτʺ
χϷржϱрᴟϬ ϛʺ χיּ χΰ ρ῟ σⱧ τν

σΫϥʻ

市場衛生検査所衛生監視業務のＤＸ
小学生向け医薬品の適正使用に関する
学習アプリ開発

◕ ־ ᾁ₰ τΣΪϥḗ♪◙ Ộ τΣΜοψʺЛ˔Ѐ˔Ж˗к˔Ѐ˔
ЖБ˔иẉόЌУйАЕ Ϭᶨ ΰʺ ₰Ϟᾁ₰Ộ τϜ Ӥ
Ϭᶈ ΰοΦθʻ₈ῇϜʺДЅЌиᴟήϦθД˔ЌϬⱧỘּיϒχТϰ˔Ж
НАϼτ οϥσςʺДЅЌиᴟϬԁ ΰʺỘ χ῟ ᴟϞ ꜡ʺṪ
χᶎםσὋ Ϭ ◙ΰοΜΨʻ

בֿ τϢϥ◕ χᵃ ︡ˢϷ˔Н˔Ж˔ЇˣΥּזᵓ ρσϥ πʺ
ᶘ Υ ᵬτ›ϩδοʺӺ χ ► τνΜοᶚΰΨᶘϓϥᶘ
ϯФзϬᵫ ΰʺ῟ᴮᾁ ẉό ẉἴ Ϭ“Ξʻ
σΣʺ ⱧỘψ ᶘᾆẕּיτϢϥⱧỘ ӛ τϢϥⱧỘπΚϤʺ ᶘᾆ
ẕּיρ ὀΰם☼βϥʻ

#アクセシ
ビリティ

#セキュリ
ティ #チャレンジ

#指導検査 #安全管理

#顧客視点 #共創 #調査分析

#周知・広報 #安全管理

#顧客視点 #申請・審査

#シンプル #セキュリ
ティ

#チャレンジ #指導検査 #安全管理

#シンプル #セキュリ
ティ #チャレンジ

#指導検査 #安全管理 動物取扱業に対する監視業務のＤＸ

һῐ ЈрЌ˔πψʺЧАЕЄдАФ χ ︡ӌỘּיτ βϥם
₰ϬḯϚ Ộ ẉό ☼ τ βϥḗ♪◙ Ộ Ϭ“μοΜϥʻ

ḗ♪Ⱳτ► βϥḗ♪ ᾁṜ Ϭ χ♠Ц˔ІΤϣЌУйАЕ ϒ
ӱ“βϥάρτϢϤʺḗ♪Ṝ χД˔ЌЦ˔ІᴟẉόⱧ χ῟ ᴟ Ϭ
ϥάρϬ ρΰοʺ2026 χ ᶊᴶ Ϭ ◙ΰʺ︡ Ϭ ϛοΜϥʻ

#申請・審査 #指導検査#チャレンジ

#ボトム
アップ
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薬事監視業務のＤＸ

ὲῴӗ ᾆẕЈрЌ˔πψʺӺ ʾӺ ṐṀ ỘּיϞӺ
Ộּי Ϭ τʺ ꜘϞ Ḛ ẉό Ḛל ʺӺ ⌠

χ ẉό χ σם☼Ϭ◙ ΰοΜϥʻ

ЈϺвзГϰΥᶎ ήϦθϼжϳЖẉόЌУйАЕ Ϭᶨ ΰοʺᶆ
Ϟḗ♪Ộ τ σⱢ Ϭḗ♪ԌχḧπзϯиЌϱЭτẶ πΦϥ

ḕẽϬ ΠϥρρϜτʺ ₰ⱲτζχὫᴮϬ ℅τ βϥ︣ Ϭ⅜
βϥάρπʺḗ♪Ộ χ῟ ᴟẉόᾤ ʾḼỘ χ ﬞ ♁Ϭםᾝΰθʻ

動物愛護相談センターの相談記録
データベースの再構築 環境衛生施設情報システムの再構築

һῐ ЈрЌ˔ ◦ τṄδϣϦϥʺⱥΜ︠ΥⱥӾβϥ τḩ
βϥἂ ʾ ᴂτνΜοʺṜ χ⌠ Ϟ ὓ⌠ ϬϷржϱр π
ԁᾕḚ πΦϥД˔ЌЦ˔ІϬЛ˔Ѐ˔Жπ  ΰʺ σ ᴂẉόṜ ⌠
τΤΤϥ Ԍχ ὖᾚϬםᾝΰθʻ

ḕẽ־ τḩβϥ ὲ Ộ ˢ☼ Ḛ ʺְỘẨᴦʺ ʺḗ♪
ˣχ ϬḚ ΰοΜϥḕẽ־ ☼ ЄІГЭτνΜοʺЂ˔Н˔Ϭ
τ βϥ ꜠ΤϣϼжϳЖϒχ ḊϬ“ΞʻΚϩδοʺὲῴӗ ᾆẕ

ЈрЌ˔χᾁ₰Ϸ˔ЍзрϽЄІГЭ χ ЄІГЭρ ὀβϥρρϜτʺ
ḗ♪Ộ τЌУйАЕ Ϭ ΰʺᾝ πχЄІГЭ ᶨ Ϭםᾝβϥ
άρτϢϤʺỘ ῟ ᴟϬ βϥʻ

健康安全研究センターの複写帳票の
デジタル化

ὲῴӗ ᾆẕЈрЌ˔πχḇ Ϟ τἰϥᾁ₰Ộ τ► ΰοΜ
ϥ אּ τνΜοʺ2028 τ֫ ᵫ◐ πΚϥᾁ₰Ϸ˔ЍзрϽЄІ
ГЭ™  χ ΰ Ϝᾋ ΠσΥϣʺSaaSχᶨ τϢϤДЅЌиᴟϬ ϛʺ
Ⱨᾮ ♁ ├Ϟ χ › χỘ Тк˔χᵠ Ϭם☼βϥʻ

#アクセシ
ビリティ

#ラーニング

#チャレンジ

#相談

#安全管理#調査分析

#顧客視点 #セキュリ
ティ #申請・審査

#セキュリ
ティ #チャレンジ

#安全管理

#指導検査

#チャレンジ

#申請・審査

#セキュリ
ティ

#安全管理

#データ
利活用

#ボトム
アップ

性感染症検査WEB予約システムの構築

π Ḛβϥᾁ₰עʾ ὲ πם☼ΰοΜϥ ḇ ᾁ₰τνΜοʺ
χἋΦ ệ χ ӃẉόṆ βϥ Ϟ Ⱳπχ Ϭ ӬτβϥWEBЄ
ІГЭϬ  ΰθʻ

ЄІГЭχ  τϢϤʺ χ Υΰ βϥρρϜτʺ Ԍχ
ᴂΥ τσϥσςⱧ χὖᾚϬםᾝΰθʻ

#シンプル#顧客視点 #申請・審査
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４（３）①政策ＤＸ

政策ＤＸと福祉・保健医療分野における取組

シン・トセイＸでは、これまで部局単位・事業単位で進展してきたＤＸを組織や分野の壁を越えた「政策ＤＸ」として推進し、都民
が「実感できる」サービスの質の向上を目指します。

政策ＤＸは、都庁内の各局、政策連携団体、民間・大学等との連携（「ヨコ串」）や、国や区市町村との連携（「タテ串」）を進め、
組織の壁を越える業務改革（BPX）やデジタル三原則（デジタルファースト、ワンスオンリー、コネクテッド・ワンストップ）の実現
を通じて、都政のQOS（クオリティ・オブ・サービス）向上を目指すもので、シン・トセイＸでは全庁の政策ＤＸを牽引するリーディ
ング・プロジェクトが定められています。

このうち、６つのリーディング・プロジェクトに福祉局・保健医療局の事業が位置付けられており、政策ＤＸの推進の中で、両局は
全庁でも特に大きな役割を担っています。本計画では、計画期間（2026年度～2028年度）に合わせ、シン・トセイＸにおける中期目標
（2028年度）の達成を見据え、各取組を進めていきます。

リーディング・プロジェクト 両局の取組分野 実現に向けた両局の取組（括弧内は該当頁）

全ての子育て支援サービスを
ワンスオンリー・ワンストップで実現

子供家庭
「とうきょう子育てスイッチ」による子育て支援情報発信（12）
「赤ちゃんファーストギフト」と「018サポート」の同時申請（35）

デジタルを活用し必要な支援につなげ、
高齢者の見守りを強化

高齢者 緩やかな見守り体制構築のための高齢者見守りアプリ（17）

介護に関する手続のデジタル化を進め、
働く現役世代の負担を軽減

高齢者 ミドル層の負担軽減のための介護情報ポータル構築（16）

医療ＤＸの更なる推進により、
「つながる医療」を実現

医療・局横断
病院・診療所への電子カルテ導入支援（22） 新たな医療情報連携の基盤の構築（23）
患者向けＤＸ環境整備（24） 都における医療費助成PMH接続の推進（51）

都の指導検査業務システムを
「ジャパンモデル」として全国へ展開

局横断 社会福祉施設等の指導検査ＤＸ（30）

福祉・保健医療分野における事業所情報の
ワンスオンリー・ワンストップを実現

局横断 福祉・保健医療分野のデジタルプラットフォーム構築（29）

66

https://www.spt.metro.tokyo.lg.jp/seisakukikaku/shintoseix/#page=23
https://www.spt.metro.tokyo.lg.jp/seisakukikaku/shintoseix/#page=23
https://www.spt.metro.tokyo.lg.jp/seisakukikaku/shintoseix/#page=29
https://www.spt.metro.tokyo.lg.jp/seisakukikaku/shintoseix/#page=29
https://shintosei.metro.tokyo.lg.jp/wp-content/uploads/shintoseiX-PR2026.pdf#page=7
https://shintosei.metro.tokyo.lg.jp/wp-content/uploads/shintoseiX-PR2026.pdf#page=7
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https://www.spt.metro.tokyo.lg.jp/seisakukikaku/shintoseix/#page=28
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４（３）②行政手続のデジタル化

東京都は「東京デジタルファースト推進計画」に基づき、全行政手続の原則デジタル化を進めています。

これまで福祉局・保健医療局では「2025年度までに行政手続デジタル化率95％達成」を目標に、jGrantsやLoGoフォームを用いた
WEBフォームを多数作成しテンプレートとして各部に展開したほか、両局職員向けにLoGoフォームの独自研修を開催するなど、各種行
政手続のデジタル化を積極的に進めてきました。

今後も引き続き、全庁目標の「2026年度末までの行政手続100％デジタル化」に向け更に取組を推進していきます。

シン・トセイＸでは、「便利になった」と実感できる行政手続のデジタル化として、行政手続の100％デジタル化に加え、更なるQOS

の向上（より早く、よりシンプルに、より使いやすく、手続の質を継続的に改善）を目標に掲げています。

行政手続100％デジタル化

※は目標値。
＊は2026年３月末時点の見込値。

項目
（プロセス数）

2023年度 2024年度 2025年度 2026年度

全庁
（約28,000）

79％ 84％ 90％
※

100％
※

福祉・保健医療局
（約8,000）

79％ 87％ 93％
＊

100％
※

全庁及び両局の行政手続デジタル化率
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４（３）②行政手続のデジタル化

○福祉局・保健医療局の主な取組

両局では、2024年度に「満足度調査ガイドライン」を独自に作成しました。

ガイドラインは、豊富な具体例を盛り込みながら、解決策の立案までの思
考過程・流れを６つのステップに分解・構造化して示すことで、両局各部が
効率的かつ効果的にQOS向上を目指すことのできる内容としています。

2025年度には、両局各部に対し「満足度調査ガイドラインに基づく調査」
の実施状況の確認を行いました。満足度３未満のサービスについては、満足
度調査ガイドラインに基づく調査を実施し、サービス改善につなげるよう促
すとともに、好事例については各部の参考となるよう両局内で共有していま
す。

今後もガイドラインを活用し、事業の改善サイクルを回し続けることで、
両局デジタルサービスにおけるQOSの更なる向上を目指します。

更なるQOSの向上

○全庁的な方向性

シン・トセイＸでは、全庁的な方針として、サービス開始後におけるユーザへの満足度調査（ユーザーレビュー）を通じたQOSの向
上を掲げています。

あらゆるデジタルサービスにユーザレビューを実装して満足度を見える化し、2026年度までに全てのサービスを「魅力的品質」にす
るとともに、ユーザー目線での改善を繰り返すことで、2027年度以降は満足度３未満のサービスをゼロにすることを目指しています。

改善サイクル
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４（３）③オンライン相談窓口

各種オンライン相談窓口の整備について

相談窓口 概要 URL

東京都福祉人材センター
オンライン求職相談等

福祉人材の就労支援強化の一環として、キャリアカウンセリングや求職相談等をオンライ
ンで行う。

https://www.tcsw.tvac.or.jp/jinzai/lp/

こども家庭庁（自治体が相談受付）
「親子のための相談LINE」

18歳未満の児童及びその保護者を対象とし、子育ての悩みや親子の関わりに関する相談を
受け付ける。

https://www.fukushi.metro.tokyo.lg.jp/kod
omo/katei/linesoudan#cms9A3BF

東京都ひとり親家庭支援センター
「はあと」

ひとり親のさまざまな悩みごとの相談について、対面や電話だけではなく、気軽に相談が
できるLINEでも受け付ける。

https://www.fukushi.metro.tokyo.lg.jp/kod
omo/sodan/haat

妊産婦向けオンライン相談
妊娠による身体の変化等、妊産婦の方が抱える不安や悩みに対応するため、専門職がオン
ラインで相談に応じる。

https://www.fukushi.metro.tokyo.lg.jp/kod
omo/sodan/ninsanpu -online

東京都女性相談支援センター
「女性はーとふるLINE@東京」

LINEで女性の悩みに匿名相談できる窓口を開設し、安心支援を提供する。
https://www.fukushi.metro.tokyo.lg.jp/kod
omo/sodan/linesodan

相談ほっとLINE＠東京
「生きるのがつらいと感じたら…」窓口

SNSを活用した自殺相談窓口を設置し、若年層が抱える悩みを受け止め、必要に応じて専
門的な相談・支援機関へつなげる。

https://www.hokeniryo.metro.tokyo.lg.jp/k
enkou/tokyokaigi/rinji1/linesoudan

東京都ひきこもりサポートネット
ピアオンライン相談等

ピアサポーター（ひきこもりの経験がある方やそのご家族）による、ひきこもりに関する
オンライン相談等を実施する。

https://hikikomori -
tokyo.jp/howto/index.php#s_pia

児童虐待防止や配偶者暴力対応など、緊急性やプライバシーへの配慮が求められる相談では、従来の電話や対面による相談方法では
迅速な対応が難しい場合があることから、福祉局・保健医療局では、各種相談にオンライン相談やLINE相談窓口を設置しています。

これにより、利用者はスマートフォン等から簡単に相談窓口へアクセスし、相談そのもののハードルを下げつつ匿名性や時間の柔軟
性を確保しながら専門職員による支援を受けやすくなることが期待されています。

今後も引き続き、都民の利便性向上に資する取組を推進していきます。

2026年3月時点
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https://www.hokeniryo.metro.tokyo.lg.jp/kenkou/tokyokaigi/rinji1/linesoudan
https://hikikomori-tokyo.jp/howto/index.php#s_pia
https://hikikomori-tokyo.jp/howto/index.php#s_pia
https://hikikomori-tokyo.jp/howto/index.php#s_pia
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４（３）④東京ポイントとの連携

東京ポイントとの連携事業について

事業 分野 事業概要

保育士養成施設への入学者確保に向けたイベント 子供家庭 都内高校生を対象に、保育の仕事の魅力発信や保育士養成施設紹介等を一体的に行うイベントを開催

里親委託推進のための普及啓発 子供家庭 養育家庭（里親）体験発表会の開催

人生100年時代社会参加マッチング事業 高齢者 高齢者を地域活動等につなげるオンラインプラットフォームの運営

認知症普及啓発イベント 高齢者 認知症に関する普及啓発のためのシンポジウムの開催

潜在有資格者就労促進事業（ふくほ輝きプロジェクト） 生活福祉 潜在有資格者に復職への働きかけの実施（ふくむすび就職支援）

とうきょう健康応援事業 保健 区市町村による健康づくりの取組をインセンティブ付与により後押し（東京健康UPlus）

救急の日シンポジウム（救急医療対策協議会等） 医療 救急の日に関連したイベントの実施（AED体験等）

潜在看護師等登録制度 医療 有事の際に支援活動を行える看護職の登録制度

Tokyoヘルスケアサポーター養成講座 医療 健康づくりや病気の予防等の普及啓発イベントの開催、養成講座参加

都医学研都民講座 医療 東京都医学総合研究所から、多岐にわたる研究内容の一端や関連する最新情報を都民へ提供

オンライン診療等に係る都民及び医療機関等への普及啓発事業 医療 オンライン診療普及啓発シンポジウムの開催

東京iCDCフォーラム（東京iCDCの運営） 感染症対策 感染症に係る普及啓発ための講演会の開催、二日間開催で両日アンケート実施

東京都福祉保健基礎調査 局横断 都民を対象にした統計調査（2025年度の調査テーマは「高齢者の生活実態」）

東京ポイントは、東京都が指定するイベント参加やボランティア活動などを通じて獲得できる、都独自のポイント制度です。ポイント
は東京都公式アプリ（東京アプリ）内で付与され、民間決済事業者のポイントや都立施設等の入場チケットに交換することができます。

福祉局・保健医療局では、これまで様々な事業の東京ポイント連携を進め、社会的意義のある活動への都民の参加を促してきました。

今後も引き続き、福祉・保健医療分野の事業について、積極的に東京ポイントとの連携を進めていきます。

2025年度 東京ポイント連携事業
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５（１）ＤＸ推進体制

各部・各事業所において主体的・自律的に取り組む体制を構築し、福祉・保健医療分野全体としてＤＸを推進します。

両局首脳部（局長、次長、技監、理事）

ＤＸ推進チーム【総務部長、CIO補佐官（企画部長）、各ライン部長、政策推進担当部長、福祉人材・サービス基盤担当部長（福祉局）、

企画政策課長、ＤＸ推進担当課長 】

・計画記載のＤＸに係る取組の推進や、部または局を横断する取組の検討・情報共有役割

〔企画部〕

・各部のＤＸ取組をサポート
・ＤＸ推進役、ＤＸアンバサダーをフォロー
・好事例の展開 等

緊密に連携Ｃ Ⅰ Ｏ 補 佐 官 ( 企 画 部 長 )

Ｄ Ｘ 推 進 担 当

Ｄ Ｘ 推 進 担 当 課 長

役割

〔各部〕

・TeamsやCopilot、生成ＡＩプラットフォーム（※）の活用、周囲への普及促進
※ノーコードで生成ＡＩアプリを作成できる、都庁共通の基盤

・部内取組状況の把握
・ＤＸ推進担当との連絡調整

・ＤＸの取組を推進
・好事例を部内共有(部全体の底上げ)
・ＤＸアンバサダーをフォロー  

事業所管課
ＤＸアンバサダー

事業所管課
ＤＸアンバサダー

事業所管課
ＤＸアンバサダー

事業所管課
ＤＸアンバサダー

役割 役割

ＤＸアンバサダーの役割

庶務担当課 ＤＸ推進役【庶務担当課長】

（例）
・民間事業者のＡＩ等についての専門的知見も活用し、
各部の予算要求支援や、ＤＸ取組の伴走支援を実施
・デジタルツール（Teams、Copilot等）の活用事例
の説明会を行うなど、積極的にＤＸアンバサダーを
フォロー
・都政の構造改革など全ての部を対象とするＤＸ取組
については、両企画部が核となり各部等と連携するこ
とで強力に推進

〔事業所〕

・所内取組状況の把握 ・ＤＸの取組を推進
・好事例を所内共有(所全体の底上げ)
・ＤＸアンバサダーをフォロー  

役割 役割

ＤＸアンバサダーは
各課内で複数名配置
も可能

DXアンバサダー
と連携

庶務担当課 ＤＸ推進役【庶務担当課長】

事業所管課
ＤＸアンバサダー

事業所管課
ＤＸアンバサダー

事業所管課
ＤＸアンバサダー

事業所管課
ＤＸアンバサダー
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５（１）ＤＸ推進体制－取組例（保健所業務のＤＸ推進）

V 143業務と多岐に渡る保健所業務のＤＸ推進に向けて、局横断の保健所ＤＸワーキングを設置

V 局内のＤＸアワード受賞の取組や新型コロナ対応におけるデジタル化など、業務効率化につながる取組を類似する業務へ横展開

V 現場と本庁職員が話し合いを重ね、より魅力的品質のデジタルサービスを創出

他業務への横展開 等 個別業務毎のＤＸ化 等

（2024年度末） （2025年度末）（～2023年度末）

新型コロナ対応等におけるＤＸ推進

５つの業務分類 業務例 ＤＸの方向性 取組

保健所業務の効率化

① 相談業務 等
・感染症に係る相談
・精神保健に係る相談 等

相談記録のＤＸ 等 通話内容自動テキスト化 等

② 監視・指導業務 等
・食品衛生に係る監視
・環境衛生に係る監視 等

検査のＤＸ 等 現地でのタブレット活用 等

③ 調査業務 等
・食中毒に係る調査
・結核患者の進捗管理 等

オンライン調査の導入、患者対応管理のＤＸ LoGoフォーム、kintone活用 等

事業者等の利便性の向上

④ 事業者等からの申請 等
・飲食店、薬局、旅館等
に係る許可申請 等  

オンライン申請 LoGoフォーム活用 等

⑤ 説明会、講習会 
・薬事講習会
・栄養管理講習会 等

オンライン形式の推進 Teams、Webex、YouTube 等

88業務（61.5％） 125業務（87.4％） 143業務（100％）（全143業務）

〔業務分類別取組〕

〔ＤＸの進捗〕
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５（１）ＤＸ推進体制５（１）ＤＸ推進体制－取組例（保健所業務のＤＸ推進）

2022年ＤＸアワード知事賞の市場衛生検査所の水産物等衛生監視
業務のタブレット活用を参考に…

V 関係部署を交え定期的なミーティング
を開催

V 現場で安全に監視情報を閲覧・記録で
きるよう、現場調査等の支援ツールを
用意し、効率的・効果的な監視体制を
構築

V 現場で運用しながら、ユーザー意見
やシステム委員会の開催などにより、
改善点を洗い出し

V 現場職員の使いやすさを重視

V 本格運用へ

② 食品衛生監視指導業務のタブレット活用

今後、保健所を越えて、健康安全研究センターで行う、広域流通食
品に対する専門監視等にも横展開していく予定

〔システム委員会〕

〔アプリの画面〕

新型コロナウイルス対応業務における音声マイニングシステムの
活用を契機に…

V 機能面での課題を踏まえ、都児童相談所の導入実績も参考に
しながら、西多摩保健所で新システムを先行導入

V 同じシステムを導入している特別区
の児童相談所と意見交換会を開催。
チームワーク向上など、システム導
入を契機とした業務への取組み方の
変化も参考になった

V 南多摩・多摩立川・多摩府中・多摩
小平の各保健所でシステム導入

V ４保健所でのシステム導入を受け、先行実施の西多摩の
システムもバージョンアップ

① 音声マイニングシステムの活用

〔意見交換会の様子〕
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５（１）ＤＸ推進体制５（１）ＤＸ推進体制－取組例（保健所業務のＤＸ推進）

新型コロナ禍で導入した患者対応の進捗管理ツールを参考に…

V 保健所職員のユーザーテストを計６回実施
V 随時、フィードバックを受けながら構築
V 多摩立川・多摩府中の両保健所に先行導入

V 両保健所の保健師にユーザーアン
ケートと意見交換を実施

V 現場職員の意見等をもとに機能改善
に向けた改修

V 全ての都保健所で本格運用

今後も、生成ＡＩプラットフォーム、LoGoフォーム、自動化ツールなど、各種のデジタルツールを有効に活用

することで、他部署・他自治体への横展開も視野に入れながら、保健所のＤＸを一層推進していきます。

能登半島地震における応援派遣の経験を踏まえて…

V 災害発生時、都本庁と都区市保健所が円滑に情報共有を行
うことで、DHEATや保健師等の人的支援の調整が遅滞な
く進むよう、クラウドシステムを導入し、試験運用・操作
説明会等を経て本格運用を開始

V 今後、有事の際に円滑
に対応できるよう、本
システムを活用した
DHEATの派遣調整等
の訓練を区市保健所も
含めて実施し、習熟度
を向上

各機関が入力したクロノロジーを
クラウド上で迅速に共有

モバイル
kintone

保健所職員

保健所

kintone

患者訪問･面接･
相談･調査 等

移管先保健所

患者移管

③ 結核患者対応管理ツールの導入 ④ 災害時クラウド型危機管理情報共有システムの導入
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５（２）ＤＸアンバサダー

¸ 都では、現場におけるデジタルサービスの普及啓発や改善、推進に関することを担う役割として、2024年度より新たに
「ＤＸアンバサダー」を導入し、各職場に１名以上配置

¸ ＤＸアンバサダーを原動力として、現場主導の「Ｘ（トランスフォーメーション）」推進を目指しており、2025年度は
以下の取組を展開

≫ ワークショップ 等

≫ オンライン講習会、実践研修 等

≫ セミナー、オンライン講習会 等

①デジタルツールの「アーリーアダプター※」として役割を明確化
※イノベーター理論における「初期採用層」、新しいサービスを早い段階で取り入れる層

②各職場におけるデジタルツールの活用状況やＤＸアンバサダー本人の
スキルに応じて、複数ツールから選択して取り組むことを可能に

③複数ツールでセミナー等を充実し、スキル等に応じた取組を支援

デジタルサービス局による支援

2024年度のＤＸアンバサダーの取組により
Teams利用率が大幅に向上

MS copilot／M365 copilotを
使い倒すことで業務を効率化

⇒「手取り時間」を確保

2025年度は、生成ＡＩ活用に注力!!

全庁のTeams利用割合

2024年４月時点 2025年１月時点

2025年度ＤＸアンバサダーの取組（全庁）
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５（２）ＤＸアンバサダー

福祉局・保健医療局独自の支援事例

¸ ＤＸアンバサダーを中心とした所属・役職を越えたフラットにやり取りができるTeamsグループを結成し、ＤＸ推進
に関するニュースを毎月投稿するほか、不定期にＤＸ関連の話題や業務に関するTipsコンテンツを投稿

¸ Copilotの基本操作からOutlook、Word、Excel等との連携まで、実務上の具体的使い方に関する勉強会を開催

¸ ミーティング等、顔の見える関係を通じて、局内取組事例を共有

▼Tips投稿例
月 テーマ

4 Teamsを活用しよう

5 Copilotに聞いてみよう

6
保健所における音声マイニング
について

7 Teamsを使い倒す夏の特大号

８ 広尾看護専門学校に潜入

9 M365 Copilot × Teams編

10 いまさら聞けないExcelの基礎

11 福祉局オータムミーティング

12 SharePointとOneDrive

1 M365 Copilot × Word 編

▼ＤＸアンバサダーニュース 各月テーマ
【4月号、5月号】
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５（３）政策連携団体・地方独立行政法人

東京都福祉保健財団（以下「財団」という。）は、福祉保健医療を担う人材の育成、利用者のサービス選択の支援及び福祉保健システ
ムの適正な運営の支援等に関する事業並びに山谷地域に居住する日雇労働者の生活向上の支援に関する事業を行い、もって都民の福祉保
健医療の向上と都民本位の開かれた福祉保健医療の実現に寄与することを目的とする法人です。

財団では東京都と連携して様々な事業を実施しており、ここではその一例として、介護分野におけるデジタル関連事業をご紹介します。

将来的な介護ニーズの増加が見込まれる中、質の高い介護サービスを提供できるよう、財団では東京都と連携して「介護現場改革促進
事業」を展開し、生産性向上に取り組む介護事業所を支援しています。

具体的には、国のガイドラインを活用した生産性向上セミナーや、
専門家によるデジタル機器・次世代介護機器の導入等に関する介護事
業所への個別支援、機器展示スペースの設置等を行い、「組織・人材
マネジメント」の面から介護事業所に対する支援を実施しています。

加えて、東京都の実施する介護事業所へのデジタル機器導入促進に
係る補助事業等の受付も行い、「職場環境整備」の面でも、財団が窓
口となって支援を実施しています。

さらに、2024年４月には、生産性向上に関するワンストップ窓口で
ある「介護職場サポートセンターTOKYO」を財団に設置し、生産性
向上に関する介護事業所への支援を一気通貫して行う体制を整えてい
ます。

今後も、財団では都と連携しながら、都民の福祉保健医療の向上と
都民本位の開かれた福祉保健医療の実現に努めていきます。

介護職場サポートセンターTOKYO（イメージ）

公益財団法人 東京都福祉保健財団
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東京都社会福祉事業団（以下「事業団」という。）は、児童養護施設６か所、障害児入所施設２か所及び障害者支援施設５か所（うち
１か所は障害児入所施設との併設）を運営し、利用者本位の質の高い福祉サービスの提供に努めています。

事業団では、施設共通のＤＸの取組として、主に施設内や施設間の情報共有基盤（Microsoft365 ）を導入し、職員間の円滑なコミュニ
ケーションに活用するほか、入所者の日々の生活状況等を記録・管理するシステムを全施設で導入するなど、事業団全体のＤＸの底上げ
を図っています。また、施設特性を踏まえたＤＸ化を各施設で進めています。一例として、立川療護園はごろもの音（以下「立川療護
園」という。）での取組を紹介します。

立川療護園は、事業団で唯一の重度身体障害者中心の入所施設として、常時介護を必要とする身体障害者を受け入れており、ＤＸにつ
いても、利用者のサービス向上に資するものとなるよう取組を進めています。まず、利用者の承諾のもと、身体状況（心拍数・呼吸、体
動量）等をモニタリングできる「見守りシステム」を導入し、利用者の健康状態等が急変した際に、職員の迅速な対応に繋げています。

また、これ以外にも、近隣幼稚園や駅に設置した遠隔操作ロボット「OriHime」を施設内から利用者が遠隔操作し、交流を楽しむなど、
社会参加につながる取組も行っています。

今後も、事業団は、ＤＸを活用し、サービスの利用者にとっても職員にとっても「安心・安全なサービス」の実現に努めていきます。

５（３）政策連携団体・地方独立行政法人

社会福祉法人 東京都社会福祉事業団

見守りシステムの親機・子機。
非接触型のため、利用者の安眠を
妨げない。

分身ロボット「OriHime」。
専用のタブレット端末から、会話
や基本的な操作を行うことが可能。
（写真は駅での野菜販売の様子）
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５（３）政策連携団体・地方独立行政法人

地方独立行政法人 東京都健康長寿医療センター

東京都健康長寿医療センター

取組例：アプリを活用した健康づくり推進事業

スマートフォン

取組例：TOKYO健康長寿ＤＢのオープンデータ化

活動量計 東京Chojuアプリ

活動量計で測定したデータ（脈拍数、歩数、睡眠状態等）からフレイルリスク
を検知し、行動変容を促すメッセージを通知するなど

TOKYO
健康長寿ＤＢ

臨床・研究データを格納

オープンデータとして利活用

企業 研究機関病院大学

バイオバンク

高齢者ブレインバンク

画像データ

診療情報

ゲノムデータ

地方独立行政法人東京都健康長寿医療センター（以下「健康長寿医療センター」という。）は、旧「老人医療
センター」と「老人総合研究所」を統合し、地方独立行政法人法に基づき、2009年に設立されました。

健康長寿医療センターでは「高齢者の心身の特性に応じた適切な医療の提供、臨床と研究の連携、高齢者の
QOLを維持・向上させるための研究を通じて、高齢者の健康増進、健康長寿の実現を目指し、大都市東京に
おける超高齢社会の都市モデルの創造の一翼を担う」ことを理念に掲げ、東京都と連携しながら、デジタル技術
を活用した様々な取組を行っています。

病院部門においては、2023年よりＡＩ問診を導入し、医師や看護師等の業務負担を軽減することで、より専門的な業務に集中できる環境
作りを推進しています。また、研究部門においては、高齢者の健康状態の把握やフレイル（※）のリスクを検知できる「東京Chojuアプリ」
を開発し、スマートウォッチ（活動量計）を用いながら高齢者の行動変容を促し、健康増進を図っています。

さらに、健康長寿医療センターが長年にわたり蓄積してきた、認知症に関する臨床・研究の様々なデータを一元化した「TOKYO健康長寿
ＤＢ」を構築しオープンデータ化するほか、ＡＩ等を活用した認知症の早期診断などに取り組んでいます。

今後も健康長寿医療センターでは、都や区市町村、民間事業者等と連携し、先端技術も活用しながら各取組を推進していきます。
（※）健康な状態と要介護状態の中間に位置し、身体機能や認知機能の低下がみられる状態を指す。
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５（３）政策連携団体・地方独立行政法人

（2025年度） 2026年度 2027年度

先行導入 事務局への導入
研究室への先行導入

研究室含め医学研全体として導入

以下において先行導入

・事務局（庶務課・研究推進課）

・知的財産活用支援センター

・連携推進室

事務局での活用方法（予定）
・研究室で作成したプレス資料や公式サイトのコンテン
ツの校正
・海外の研究者等とメールでやり取りする際の、英文の
作成や校正
・会議音源の文字起こし
・BCP等を作成する際の壁打ち

研究室での活用方法（予定）
・実験機器の操作やデータ解析のためのプログラミング
・プレス資料のコンテンツの作成
・論文等の文献調査
・論文やプレス資料に掲載する画像やイラストの作成

〔生成ＡＩの今後の導入スケジュール〕

公益財団法人 東京都医学総合研究所

公益財団法人 東京都医学総合研究所（以下「都医学研」という。）は、医学に関する研究を総合的に行うことにより医学の振興を図り、
その研究成果の普及をとおして、都民の医療と福祉の向上に寄与することを目指しています。

都医学研の業務には、対象の専門性の高さや扱うデータ・情報の多さ、海外との連携・情報発信といった特徴があります。都医学研で
は、今後のＤＸの取組の一つとして、生成ＡＩを導入し、研究室、事務局それぞれの業務の特徴に合わせて広く活用していきます。

研究室では、専門的なデータの解析に必要なプログラムの作成のほか、論文作成の際の文献調査、プレス資料や公式サイトのコンテン
ツの作成等の業務に生成ＡＩを活用することで、研究成果の向上につなげていきます。また、事務局では、生成ＡＩをBCP作成等の企画
立案の相談相手として活用するほか、文章作成やデータ整理の効率化に役立てることで、業務効率の向上及び業務負担の軽減を図ってい
きます。その他、海外の研究者等とのメールでのやり取りや海外向けのプレスリリース等の場面で、英文等の作成や校正を行うなど、多
言語対応を強化することで、国際的な連携や情報発信の円滑化を進めていきます。

都医学研では今後もＡＩ等のデジタル技術を有効に活用しながら、更なる研究の推進、研究成果の普及を図り、都民の医療と福祉の向
上に一層貢献していきます。
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５（３）政策連携団体・地方独立行政法人

2026年度 2027年度 2028年度 2029年度

新電子カルテシ
ステム稼働開始

多摩南部地域病院
多摩北部医療センター

駒込病院
松沢病院
広尾病院
荏原病院

大久保病院
多摩総合医療センター
小児総合医療センター
神経病院

墨東病院
大塚病院
豊島病院
東部地域病院

〔整備スケジュール〕

地方独立行政法人 東京都立病院機構

地方独立行政法人東京都立病院機構（以下「都立病院機構」という。）は、都立14病院を運営しています。

都立病院機構では、14の都立病院が、それぞれの機能を生かしつつ、「医療の質向上」、「患者サービスの向上」、「働き方改革」に
向けて、これからの時代に求められる医療の変革を医療ＤＸを最大限活用しながら実現に向けて取り組んでいます。

医療ＤＸに関する具体的な取組として、現在、システム操作・それに付随する運用が大きく異なる２系列で併存している電子カルテシ
ステムについて、旧都立病院、旧公社病院で異なる電子カルテベンダーを統一し、各病院の更新時期に合わせ、2026年度から2029年度に
かけて、標準パッケージで統一していきます。電子カルテシステム統一を契機として、部門システムを含めた全業務の見直しを図り、共
通化・標準化を進めることで、病院現場における「しごと改革」につなげ、効率的かつ良質な診療を実現していきます。

また、次期電子カルテシステムには電子カルテへの音声入力やＡＩによる退院サマリーなどの自動生成機能、患者がスマホ等で入力で
きるデジタル問診機能などを導入するほか、放射線や内視鏡等の画像診断支援など診療へのＡＩ活用も進めており、先進的技術や業務効
率化に資する仕組みを導入することで、医療の質や患者サービスの向上に取り組み、東京における医療ＤＸを先導します。

さらに、都立病院機構が保有するデータを有効活用するためのデータ統合基盤の検討・整備を進めていきます。 
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５（３）政策連携団体・地方独立行政法人

〔次期システムのイメージ〕

地方独立行政法人 東京都立病院機構

データ統合基盤
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参考資料：重点事業・局事業一覧

領域 No. 取組 タグ ページ

子供家庭

001 重点 「とうきょう子育てスイッチ」による子育て支援情報発信
#共同化 #顧客視点 ＃オール東京

P12
#周知・広報

002 重点
児童虐待防止等のための情報共有基盤
（警察との情報共有・東京児童相談事例共有）

#A I #共同化 #オール東京
P13

#チャレンジ #相談 #安全管理

003 重点
児童の社会的養護のための情報共有基盤
（児童養護施設入所調整・里親との情報共有）

#共同化 #顧客視点 #オール東京
P14

#チャレンジ #相談

004 重点 児童相談所におけるＡＩ音声マイニングシステム導入
#A I #共同化 #シンプル

P15
#相談

005 母子保健情報デジタル化
#共同化 #顧客視点 #オール東京

P34
#申請・審査 #周知・広報 #マイナンバー

006 児童相談所情報管理システムの再構築 #セキュリティ #相談 #安全管理 P34

007 一時保護所ＤＸ #チャレンジ #安全管理 P35

008 「赤ちゃんファーストギフト」と「018サポート」の同時申請
#ボトムアップ #顧客視点 #データ利活用

P35
#申請・審査 #補助金

009 ＶＲを活用した面接技術の向上
#顧客視点 #チャレンジ #相談

P36
#先行実施

010 児童自立支援施設における入所児童情報管理システムの構築
#A I #セキュリティ #チャレンジ

P36
#相談 #安全管理

011 保育所入所選考マッチングシステム導入支援 #A I #オール東京 #申請・審査 P37

012 保育所等ＤＢ・外部ポータル
#共同化 #顧客視点 #シンプル

P53
#オール東京 #調査分析 #指導検査

013 チャットボット「妊娠したかも相談＠東京」 #顧客視点 #相談 #周知・広報 P53
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領域 No. 取組 タグ ページ

子供家庭

014 学童クラブにおけるデジタル化支援 #オール東京 #補助金 P53

015 児童相談所における公用スマートフォン導入 #セキュリティ #相談 P53

016 こども家庭センター体制強化事業に係る支援効果モニタリングシステム
#顧客視点 #データ利活用 #オール東京

P53
#相談 #調査分析

017 女性相談支援センターの電話相談業務等のＤＸ #A I #データ利活用 #相談 P53

018 児童扶養手当システム標準化対応 #シンプル #申請・審査 #マイナンバー P54

019 保育所等におけるデジタル化支援 #オール東京 #補助金 P54

020 ベビーシッター利用に向けたデジタル化支援 #オール東京 #補助金 P54

高齢者

021 重点 ミドル層の負担軽減のための介護情報ポータル構築
#A I #共同化 #顧客視点

P16
#オール東京 #チャレンジ #相談

022 重点 緩やかな見守り体制構築のための高齢者見守りアプリ
#共同化 #顧客視点 #オール東京

P17
#チャレンジ #安全管理

023 シニア・プレシニアと社会参加活動のマッチングのためのプラットフォーム #顧客視点 #データ利活用 #周知・広報 P37

024 介護事業者の指定申請等のオンライン化 #シンプル #申請・審査 P54

025 介護事業所におけるＤＸ推進人材育成支援 #オール東京 #研修・人材育成 #補助金 P54

026 デジタル機器・次世代介護機器等の導入支援 #オール東京 #補助金 P54

027 ケアプランデータ連携システムの活用促進に取り組む区市町村への支援 #オール東京 #補助金 P55

028 介護情報基盤の活用促進に取り組む区市町村への支援 #オール東京 #補助金 P55

029 オンライン介護予防に取り組む区市町村への支援 #オール東京 #補助金 P55

030 ICTを活用した地域見守り等に取り組む区市町村への支援 #オール東京 #補助金 P55

031 行方不明となった認知症のある人の早期発見に取り組む区市町村への支援 #オール東京 #補助金 P55

032 介護施設における分身ロボットの導入支援 #オール東京 #補助金 P55

033 施設整備時におけるＤＸ推進の支援 #オール東京 #補助金 P56
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領域 No. 取組 タグ ページ

高齢者
034 ビッグデータを活用した共生社会の実現を支えるための認知症研究

#A I #データ利活用 #オープン
P56

#調査分析

035 アプリを活用した高齢者の健康づくりの推進 #データ利活用 #調査分析 P56

障害者

036 重点 コミュニケーションバリアフリー事業
#A I #顧客視点 #アクセシビリティ

P18
#共創 #先行実施

037 重点 精神科病院入院業務手続ＤＸ
#共同化 #セキュリティ #オール東京

P19
#チャレンジ #相談 #申請・審査

038 療育施設への電子カルテシステムの導入 #セキュリティ #安全管理 P38

039 精神保健福祉センター業務のＤＸ化
#A I #セキュリティ #チャレンジ

P38
#相談 #調査分析

040 心身障害者扶養共済／年金システム #顧客視点 #申請・審査 P56

041 意思疎通を支援する情報保障機器の開発等支援
#アクセシビリティ #共創 #ラーニング

P56
#周知・広報

042 来庁された聴覚障害者への遠隔手話サービスの提供 #シンプル #アクセシビリティ #相談 P56

043 障害者の日常生活でのお困りごと解決チャットボット
#A I #顧客視点 #アクセシビリティ

P57
#相談

044 デジタル技術でつなぐ重度障害者の就労支援プラットフォーム
#顧客視点 #アクセシビリティ #相談

P57
#周知・広報

045 障害福祉サービス等ＤＸ推進人材育成支援 #オール東京 #研修・人材育成 #補助金 P57

046 東京都障害者ICT総合支援センターの運営
#アクセシビリティ #ラーニング #相談

P57
#研修・人材育成

047 障害者支援施設等におけるデジタル化支援 #アクセシビリティ #オール東京 #補助金 P57

048 LINE、SMSによる精神障害者保健福祉手帳等の更新期限の通知
#シンプル #アクセシビリティ #申請・審査

P57
#周知・広報
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領域 No. 取組 タグ ページ

障害者 049 自立支援医療（精神通院医療）受給者証発行におけるレセプト情報のデジタル化 #データ利活用 #申請・審査 #調査分析 P58

生活福祉

050 重点 医療費助成事務システムの再構築
#共同化 #セキュリティ #申請・審査

P20
#マイナンバー

051 軍歴・恩給システムの再構築 #顧客視点 #申請・審査 P39

052 生活保護指導検査等業務システムの構築
#共同化 #データ利活用 #オール東京

P39
#相談 #指導検査

053 指定・指導担当業務クラウドシステムの構築 #顧客視点 #申請・審査 P40

054 受験生チャレンジ支援のデジタル化 #顧客視点 #オール東京 #申請・審査 P40

055 ふくむすび（東京都福祉人材情報バンクシステム）による情報発信 #顧客視点 #オープン #周知・広報 P41

056 介護福祉士等修学資金収納におけるeLTAXの導入 #顧客視点 #財産管理 P41

057 医療費助成プラットフォームの構築
#共同化 #顧客視点 #オール東京

P42
#申請・審査

058 保護施設等の情報管理システム #共同化 #シンプル #指導検査 P58

059 生活保護の自治体システム標準化対応 #シンプル #申請・審査 #マイナンバー P58

060 福祉人材確保のためのマーケティングツールの活用 #顧客視点 #周知・広報 P58

061 福祉分野における修学資金申請・審査システム #顧客視点 #申請・審査 #財産管理 P58

062 民生・児童委員活動デジタル活用環境の整備支援 #オール東京 #補助金 P58

063 ひきこもりサポートネット相談情報システム
#顧客視点 #データ利活用 #相談

P59
#調査分析

064 生活保護受給者への連絡手段のデジタル化 #シンプル #周知・広報 P59

065 子供の学習支援におけるオンライン化 #顧客視点 #相談 P59
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領域 No. 取組 タグ ページ

保 健

066 重点 とうきょう健康ステーションの運用と新コンテンツの実装
#A I #顧客視点 #チャレンジ

P21
#周知・広報

067 保健所の音声マイニングシステムのアップグレード #A I #相談 #シンプル P42

068 災害発生時における都庁及び保健所間の情報共有のデジタル化 #共同化 #オール東京 #安全管理 P43

069 自殺相談管理システムの構築
#顧客視点 #アクセシビリティ #相談

P43
#安全管理

070 TOKYO WALKING MAPの運用
#共同化 #オール東京 #オープン

P44
#周知・広報

071 とうきょう健康応援事業インセンティブ申請・提供システムの運用
#共同化 #顧客視点 #オール東京

P44
#申請・審査

072 チャットボットによる受動喫煙対策問合せ対応 #顧客視点 #相談 P59

073 がん検診実施機関精度管理システムの運用
#共同化 #データ利活用 #オール東京

P59
#調査分析

074 最新のデジタル技術とビッグデータを活用したデジタルサポート
#A I #共同化 #データ利活用

P59
#オール東京 #企画立案

医 療

075 重点 病院・診療所への電子カルテ導入支援
#共同化 #顧客視点 #オール東京

P22
#安全管理 #補助金 #マイナンバー

076 重点 新たな医療情報連携の基盤の構築
#共同化 #顧客視点 #オール東京

P23
#チャレンジ #マイナンバー #先行実施

077 重点 患者向けＤＸ環境整備
#A I #顧客視点 #シンプル

P24
#先行実施

078 重点 ＡＩを活用した医療関係施設等整備費補助金審査業務の効率化
#A I #シンプル #チャレンジ

P25
#申請・審査

079 医療機関におけるデジタル化推進支援
#顧客視点 #オール東京 #周知・広報

P45
#補助金
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領域 No. 取組 タグ ページ

医 療

080 在宅療養ダッシュボードサイトの構築
#共同化 #データ利活用 #オール東京

P45
#ラーニング #調査分析 #企画立案

081 周産期医療情報システムの再構築
#顧客視点 #共創 #相談

P46
#安全管理

082 医療法人関連申請手続のデジタル化 #顧客視点 #共創 #申請・審査 P46

083 患者の声相談窓口のＤＸ #顧客視点 #セキュリティ #相談 P47

084 潜在看護師等登録者管理システムの運用
#共同化 #顧客視点 #オール東京

P47
#申請・審査 #研修・人材育成

085 都立看護専門学校における看護人材教育のＤＸ促進
#顧客視点 #オール東京 #研修・人材育成

P48
#先行実施

086 看護学校成績管理システム
#顧客視点 #データ利活用 #研修・人材育成

P48
#財産管理

087 がん医療におけるＡＩ活用への支援 #A I #オール東京 #補助金 P60

088 東京都多職種連携ポータルサイトの運用
#共同化 #顧客視点 #データ利活用

P60
#相談 #安全管理

089 ACP（アドバンス・ケア・プランニング）特設サイトの作成 #顧客視点 #アクセシビリティ #周知・広報 P60

090 都内医療機関のサイバーセキュリティ対策支援
#セキュリティ #オール東京 #安全管理

P60
#補助金

091 医療ＤＸ人材育成の支援
#顧客視点 #セキュリティ #オール東京

P60
#研修・人材育成 #安全管理 #補助金

092 デジタル技術の活用を推進する地区医師会への支援 #オール東京 #補助金 P60

093 オンラインを活用した病院連携の支援 #オール東京 #補助金 P61

094 病院の働き方改革に資するＡＩ技術等の活用支援
#A I #オール東京 #安全管理

P61
#補助金
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領域 No. 取組 タグ ページ

医 療

095 島しょにおける医療関係者間コミュニケーションツールの導入
#アクセシビリティ #オール東京 #相談

P61
#安全管理

096
脳卒中急性期医療機関間又はCCUネットワーク参画医療機関間における
情報共有ツールの導入支援

#アクセシビリティ #オール東京 #相談
P61

#安全管理

097 島しょ医療用画像電送システムによる診療支援
#顧客視点 #アクセシビリティ #オール東京

P61
#安全管理

098
救急患者受入コーディネーター転送先選定機能の強化
（音声マイニングシステム等の導入）

#A I #オール東京 #安全管理 P61

099 島しょ、へき地における遠隔連携診療支援
#顧客視点 #アクセシビリティ #相談

P62
#補助金

100 寝たきりを20％減らすＡＩ心房細動検診 #A I #共創 #調査分析 P62

101 医療法等に基づく立入検査ＤＸ
#共同化 #ボトムアップ #シンプル

P62
#チャレンジ #指導検査

102 都立看護専門学校インターネット出願受付システム（WEB出願/授業料徴収）
#顧客視点 #シンプル #申請・審査

P62
#財産管理

103 看護師等修学資金貸与事務システム
#顧客視点 #シンプル #申請・審査

P62
#財産管理

健康安全

104 重点 健康安全研究センター検査オーダリングシステム再構築
#共同化 #顧客視点 #セキュリティ

P26
#申請・審査 #調査分析 #安全管理

105 食品衛生管理ファイルのＤＸ
#顧客視点 #ラーニング #周知・広報

P49
#研修・人材育成 #安全管理

106 健康安全研究センター食品衛生監視業務のＤＸ
#データ利活用 #セキュリティ #チャレンジ

P49
#指導検査 #安全管理

107 食品営業許可業務のオンライン化 #顧客視点 #申請・審査 P62
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健康安全

108 食品衛生監視指導におけるＤＸ
#アクセシビリティ #セキュリティ #チャレンジ

P63
#指導検査 #安全管理

109 市場衛生検査所衛生監視業務のＤＸ
#ボトムアップ #シンプル #セキュリティ

P63
#チャレンジ #指導検査 #安全管理

110 芝浦食肉衛生検査所主要業務のＤＸ
#シンプル #セキュリティ #チャレンジ

P63
#指導検査 #安全管理

111 麻薬免許管理システムの運用 #顧客視点 #申請・審査 P63

112 小学生向け医薬品の適正使用に関する学習アプリ開発
#顧客視点 #共創 #調査分析

P63
#周知・広報 #安全管理

113 動物取扱業に対する監視業務のＤＸ #チャレンジ #申請・審査 #指導検査 P63

114 動物愛護相談センターの相談記録データベースの再構築
#ボトムアップ #アクセシビリティ #チャレンジ

P64
#ラーニング #相談

115 健康安全研究センターの複写帳票のデジタル化
#顧客視点 #セキュリティ #申請・審査

P64
#調査分析 #安全管理

116 薬事監視業務のＤＸ
#セキュリティ #チャレンジ #指導検査

P64
#安全管理

117 環境衛生施設情報システムの再構築
#データ利活用 #セキュリティ #チャレンジ

P64
#申請・審査 #安全管理

感染症対策

118 重点 K-net（感染症健康危機管理情報ネットワークシステム）の改修
#共同化 #データ利活用 #オープン

P27
#調査分析 #周知・広報 #安全管理

119 重点 性感染症サイトの一体的再構築
#共同化 #顧客視点 #オール東京

P28
#相談 #申請・審査 #周知・広報

120 結核業務における患者対応管理ツールの導入
#シンプル #セキュリティ #チャレンジ

P50
#調査分析 #安全管理
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感染症対策

121 東京都協定締結医療機関連携システムの構築
#顧客視点 #オープン #申請・審査

P50
#周知・広報 #安全管理

122 感染症救急搬送サーベイランスシステム
#データ利活用 #チャレンジ #調査分析

P51
#安全管理

123 性感染症検査WEB予約システムの構築 #顧客視点 #シンプル #申請・審査 P64

局横断

124 重点 福祉・保健医療分野のデジタルプラットフォーム構築
#共同化 #データ利活用 #オール東京

P29
#チャレンジ #申請・審査

125 重点 社会福祉施設等の指導検査ＤＸ
#共同化 #ボトムアップ #セキュリティ

P30
#オール東京 #チャレンジ #指導検査

126 重点 現場ＤＸラウンドテーブルの開催
#ボトムアップ #チャレンジ #ラーニング

P31
#企画立案 #研修・人材育成

127 都における医療費助成PMH接続の推進
#共同化 #顧客視点 #シンプル

P51
#オール東京 #マイナンバー

128 国家資格等情報連携・活用システム
#共同化 #顧客視点 #申請・審査

P52
#マイナンバー
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