
【質問】
医療費がいつもより高かったのはなぜですか。不正に請求されているよう

に思います。

【回答】
領収書又は診療明細書を発行した医療機関の窓口に、請求内容についてお

問い合わせください。確認しても納得できない場合等は、加入している健康
保険の保険者にご相談ください。

健康保険を利用した場合は、医療費の請求は診療報酬点数表に基づいて算定されます。疑問がある

場合は、遠慮なく、領収書又は診療明細書を発行した医療機関の窓口に、請求内容についてお問い合
わせください。
確認しても納得できない場合等は、加入している健康保険の保険者（国民健康保険加入者は各区市

町村の国民健康保険担当部署、後期高齢者医療制度加入者は各都道府県の後期高齢者医療広域連合、
社会保険加入者は各健康保険組合等）にご相談ください。
保険外診療（自由診療）については、医療機関ごとに金額を設定していますので、受診時に契約内

容及び金額をよく確認しましょう。


