
東京都

(第26位) (第36位) (第20位) (第37位)

38.2% 45.2%52.3% 52.6% 48.4% 52.9% 41.3% 38.6%

全体

(n=155) (n=2,315) (n=364) (n=5,619) (n=155) (n=2,315) (n=364) (n=5,618)

東京都 全体 東京都 全体 東京都 全体 東京都

2.2

働きがいの向上（8項目） 3.7 3.6

有床診療所票 433 74 17.1% 27.6% その他（5項目） 2.2

　うち、勤務年数２年以上 13 働きやすさ確保のための環境整備（23項目） 8.5 8.0

病院票 651 134 20.6% 26.3%

働き方・休み方改善（18項目） 9.5 8.9

有床診療所勤務 13 職員の健康支援（12項目） 7.3 7.1

東京都 全体

看護職
票

病院勤務 420 全領域（66項目） 31.2 29.8

　うち、勤務年数２年以上 364

100

医師票
病院勤務 155

有床診療所勤務 7 領域

調査票種類
東京都 全体 東京都 全体

発送数 回収数 回収率 回収率 6

12.7 71.6 78.4 47.0 47.8 46.3 81.3 27.6 43.3 25.4 6.0 41.8 50.0 70.9 15.7 82.8 67.9 59.0 41.8
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54.3

39.8

0%

20%

40%

60%

80%

100%

勤
務
間
イ
ン
タ
ー
バ
ル
制
度
を
導
入
し
て
い

る

補
助
職
（医
師
事
務
作
業
補
助
者
、
看
護
補

助
者
等
）を
配
置
し
て
い
る

健
康
診
断
の
事
後
措
置
（医
療
上
の
措
置
、

就
業
上
の
措
置
、
保
健
指
導
等
）を
実
施
し

て
い
る

職
員
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
教
育
研
修
を
実
施

し
て
い
る

長
時
間
労
働
者
に
対
す
る
面
接
指
導
を
実

施
し
て
い
る

有
害
化
学
物
質
の
ば
く
露
予
防
に
取
り
組

ん
で
い
る

産
業
医
を
選
任
し
、
職
員
に
周
知
し
て
い
る

男
性
職
員
に
育
児
休
業
を
取
得
す
る
よ
う

積
極
的
に
働
き
か
け
て
い
る

院
内
保
育
所
や
提
携
保
育
所
等
を
整
備
し

て
い
る

保
育
サ
ー
ビ
ス
（病
児
保
育
や
夜
間
預
か
り

保
育
等
）を
実
施
し
て
い
る

院
内
や
近
隣
に
学
童
保
育
を
整
備
し
て
い
る

本
人
の
希
望
に
応
じ
て
、
子
育
て
中
の
医
師

の
当
直
を
免
除
し
て
い
る

介
護
短
時
間
勤
務
制
度
を
導
入
し
て
い
る

職
員
へ
の
い
じ
め
・ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
や
患
者
等

か
ら
の
暴
言
・暴
力
・ク
レ
ー
ム
へ
の
対
応
窓

口
を
設
置
し
て
い
る

複
数
主
治
医
制
を
採
用
し
て
い
る

施
設
外
の
研
修
へ
の
参
加
を
支
援
し
て
い
る

学
会
へ
の
参
加
者
に
対
し
、
勤
務
を
免
除
す

る
、
通
常
勤
務
の
時
間
を
短
く
す
る
な
ど
の

措
置
を
と
っ
て
い
る

専
門
資
格
の
取
得
を
支
援
す
る
制
度
を
設

け
て
い
る

医
師
に
対
し
、
医
師
賠
償
保
険
に
加
入
す
る

よ
う
積
極
的
に
働
き
か
け
て
い
る

東京都(n=134) 全体(n=2,219)

(第29位) (第29位) (第26位) (第7位) (第13位) (第36位) (第33位) (第25位) (第29位) (第13位) (第17位) (第29位) (第10位)(第13位) (第38位) (第9位) (第12位)(第12位) (第21位)

4.3

4.7

26.7

22.5

27.7

28.7

41.3

44.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体(n=2,181)

東京都(n=129)

すでに利用したことがある
利用したことはないが、活動内容を知っている
利用したことはなく、活動内容も知らないが、名前は聞いたことがある
知らない

0.4

0.0

7.9

7.0

21.4

19.7

70.4

73.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体(n=1,967)

東京都(n=71)

すでに利用したことがある
利用したことはないが、活動内容を知っている
利用したことはなく、活動内容も知らないが、名前は聞いたことがある
知らない

55.8

57.7

17.1

16.2

26.2

24.6

0.8

1.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体(n=2,196)

東京都(n=130)

職種を問わず取り組んでいる 一部の職種で取り組んでいる

あまり取り組んでいない 全く取り組んでいない

51.4

46.9

48.6

53.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体(n=1,842)

東京都(n=64)

取り組んでいる 取り組んでいない

通常勤務であるが、業務内容は軽減される

○１週間の所定労働時間数の認知度 〇時間外労働時間に関する規程の認知度
医師 医師看護職 看護職

○勤務環境改善の取組（病院）

○勤務環境改善の取組状況

病院

○支援センターの認知度

有床診療所病院

有床診療所

○アンケート回収状況

○勤務環境改善の平均取組項目数（病院）

○いきサポ事例掲載件数

東京都 ※医師、看護職は、病院勤務者かつ勤務年数が２年以上の人の集計結果です。

※母数の少ない項目についても、機械的に割合や順位を算出しています。

参考資料１－１



※0回を除く

最大値 9.0回 30.0回

平均値 2.4回 2.9回

最小値 1.0回 1.0回

東京都 全体

(n=110) (n=1,698)

11.6

6.8

17.1

21.2

14.7

9.6

30.9

34.2

25.6

28.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体(n=2,172)

東京都(n=146)

0時間 0時間超10時間以下 10時間超20時間以下
20時間超50時間以下 50時間超

全体 平均：36.1時間（最小値：0.0時間／最大値：228.0時間）

東京都 平均：39.1時間（最小値：0.0時間／最大値：180.0時間）

9.8

6.0

15.8

13.3

47.0

54.0

17.8

16.0

9.7

10.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体(n=2,202)

東京都(n=150)

0日 1～3日 4～7日 8日 9日以上

全体 平均：5.3日（最小値：0.0日／最大値：24.0日）

東京都 平均：5.7日（最小値：0.0日／最大値：15.0日）

3.8

3.8

1.2

0.5

4.9

5.5

29.3

30.2

48.7

44.5

9.7

12.6

2.4

2.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体(n=5,602)

東京都(n=364)

0 日 1 ～3 日 4 ～7 日 8 日 9 ～10日 11～12日 13日以上

全体 平均：8.8日（最小値：0.0日／最大値：30.0日）

東京都 平均：8.9日（最小値：0.0日／最大値：22.0日）

20.9

18.8

29.0

26.2

29.4

32.9

12.7

12.8

6.5

7.4

1.5

2.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体(n=2,134)

東京都(n=149)

0日 1～4日 5～8日 9～12日 13～20日 21日以上

全体 平均：5.3日（最小値：0.0日／最大値：42.0日）

東京都 平均：5.6日（最小値：0.0日／最大値：39.0日）

6.0

5.8

18.4

14.8

25.4

21.2

22.2

23.9

20.6

27.2

7.3

7.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体(n=5,580)

東京都(n=364)

0 日 1 ～4 日 5 ～8 日 9 ～12日 13～20日 21日以上

全体 平均：10.3日（最小値：0.0日／最大値：42.0日）

東京都 平均：11.3日（最小値：0.0日／最大値：42.0日）

20.0

20.6

51.9

43.2

21.6

24.5

6.5

11.6

0% 50% 100%

全体

(n=2,310)

東京都

(n=155)

満足
どちらかというと満足
どちらかというと不満
不満

9.7

11.3

43.5

42.0

36.7

36.5

10.1

10.2

0% 50% 100%

全体

(n=5,609)

東京都

(n=364)

満足
どちらかというと満足
どちらかというと不満
不満

40.6

47.1

49.0

41.3

8.7

9.0

1.6

2.6

0% 50% 100%

全体

(n=2,310)

東京都

(n=155)

健康である
どちらかというと健康である
どちらかというと健康ではない
健康でない

30.6

35.7

55.0

51.9

12.8

10.4

1.6

1.9

0% 50% 100%

全体

(n=5,609)

東京都

(n=364)

健康である
どちらかというと健康である
どちらかというと健康ではない
健康でない

21.1

16.8

57.3

53.5

17.0

21.3

4.6

8.4

0% 50% 100%

全体

(n=2,310)

東京都

(n=155)

睡眠は十分にとれていた

睡眠は比較的とれていた

睡眠はあまりとれていなかった

睡眠は不足していた

16.0

17.0

57.8

53.0

22.1

24.2

4.0

5.8

0% 50% 100%

全体

(n=5,609)

東京都

(n=364)

睡眠は十分にとれていた

睡眠は比較的とれていた

睡眠はあまりとれていなかった

睡眠は不足していた

73.8

8.2

5.9

3.7

1.7

2.7

3.8

0.2

85.5

5.5

2.7

2.7

0.9

1.8

0.9

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

通常勤務で、業務内容の軽減はない

短時間勤務で、業務内容の軽減はない

通常勤務であるが、業務内容は軽減される

短時間勤務で、業務内容も軽減される

勤務なし（休み）

その他

日によって異なる

わからない

全体(n=1,696)

東京都(n=110)

15.4

8.1

30.1

13.5

21.9

27.0

20.2

40.5

10.8

8.1

1.6

2.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体(n=1,478)

東京都(n=37)

0 時間 0 時間超5 時間以下 5 時間超10時間以下
10時間超20時間以下 20時間超50時間以下 50時間超

全体 平均：11.4時間（最小値：0.0時間／最大値：270.0時間）

東京都 平均：18.8時間（最小値：0.0時間／最大値：270.0時間）

18.7

20.4

30.3

24.3

21.9

23.5

18.4

18.4

9.7

11.8

1.0

1.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体(n=3,251)

東京都(n=255)

0 時間 0 時間超5 時間以下 5 時間超10時間以下
10時間超20時間以下 20時間超50時間以下 50時間超

全体 平均：10.0時間（最小値：0.0時間／最大値：330.0時間）

東京都 平均：11.0時間（最小値：0.0時間／最大値：171.0時間）

看護職医師

○平成28年度の有給取得日数

看護職医師

○平成29年6月の実際の休日日数

看護職

（２交代）

看護職

（３交代）

医師

○平成29年6月の時間外労働時間

○宿直明けの勤務割（医師）

○宿直回数（医師）

○睡眠の状態

医師

医師 医師

○健康状態
看護職看護職

○勤務環境の満足度

看護職


