
東京都
令和5年度 医療機関向け外国人患者対応支援研修 基礎編

未収金防止対策の具体的なポイント

日本エマージェンシーアシスタンス株式会社
リスクマネージメントサービス部 浦野 裕
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日本エマージェンシーアシスタンス株式会社 （2003年創業）

医療アシスタンス 海外展開している法人・団体及び海外旅行保険の加入者に対しての医療支援

◆インバウンド ：訪日外国人や留学生に対する、日本人によるジャパンスタンダードのサービスを提供

◆アウトバウンド ：海外の駐在員、出張者に対する日本人の視点による行き届いたサービスを提供

医療ツーリズム 高度な医療や検査を日本の病院で受診したい外国人向け医療支援

※厚生労働省の外国人患者受入れ医療機関対応支援事業として「夜間・休日ワンストップ窓口」及び

地方自治体よりワンストップ窓口事業を受託・運営

主な業務

会社紹介
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Agenda

 未収金防止のための事前準備

 未収金防止のための具体策

 海外旅行保険について

 相談事例紹介
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未収金防止のための事前準備

デポジット制の採用
主な傷病によるデポジット額の設定
多言語による説明

支払手段の多様化
クレジットカード、タッチ決済
QRコード決済等

多言語資料
問診票、同意書等
翻訳・通訳ツールの準備

傷病別医療費一覧
受診前の提示
追加検査や治療ごとに提示
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未収金防止のための事前準備

https://wwwtb.mlit.go.jp/kyushu/content/000032604.pdf

訪日外国人旅行者 受付+診療マニュアル（国土交通省 九州運輸局 平成30年）
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主な傷病によるデポジット額の設定
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QRコード決済等
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未収金防止のための事前準備

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/
bunya/0000202921_00012.html

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/iryou/kokusai/
setsumei-ml.html

厚生労働省 訪日外国人の受診時対応チェックリスト/多言語説明資料一覧
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未収金防止のための事前準備

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000202921_00012.html

厚生労働省 訪日外国人受診者医療費未払情報報告システム
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未収金防止のための具体策

本人確認
パスポート
在留カード等
在留資格に確認

連絡先の確認
家族・親族
勤務先等
旅行スケジュールの確認

保険の確認
日本の公的医療保険
海外旅行保険

支払方法の確認
支払方法
支払計画
連帯保証人
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未収金防止のための具体策

https://www.mhlw.go.jp/content/000927892.pdf

厚生労働省 受付で使える訪日外国人受診者対応簡易手順書
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海外旅行保険について

携行品損害

旅行キャンセル保険

賠償責任

航空機寄託手荷物遅延等費用

ノン・メディカル（非医療）メディカル（医療）
外来

入院

外来

入院

治 療補償

傷害

疾病

死 亡補償
傷害

疾病
救援者費用

アシスタンスサービス（病院手配・支払保証・搬送等）

外国人患者の保険加入形態
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海外旅行保険について

保険金支払いの形態

保険会社（またはアシスタンス会社）
と提携する医療機関を受診すること
により、患者は医療機関で医療費を
支払うことなく受診できる。
保険会社（またはアシスタンス会社）
は医療機関にGOPを発行。
GOP=Guarantee of Payment=支払保証書

患者が現地で医療機関へ医療費を
支払い、帰国後患者本人が保険会
社に対し保険金請求を行うこと。
日本の医療機関では主流。

Pay&Claim=被保険者の立替払い
Pay&Fileともいう。

【Pay＆Claim方式】 【キャッシュレス受診サービス】
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海外旅行保険について

特徴
アシスタンス

サービスの付帯
キャッシュレス受診
サービスの付帯

代表的な
補償内容

中 国
対物保険が充実
海外の事故にも

一部国内の保険で対応
非常に限定的 ほとんどなし

疾病・障害死亡
医療・遺体搬送

タ イ 医療補償の範囲が限定的 不明 一部のみ
傷害死亡は対象だが
疾病死亡は対象外の

場合あり

英 国
旅行キャンセル保険が主

死亡保障はないか補償が低い
カードの付帯はほとんどない

シンプルな
サービス

3割程度
傷害死亡・後遺症、

治療費用・救援者費用

米 国

旅行キャンセル保険保険が主
死亡保障はないか補償が低い

免責金額の設定が多い
カードの付帯は6割

非常に充実 4割程度
治療費用・救援者費用
医療移送・帰国搬送

各国の海外旅行保険の特徴

2023 Copyright - Emergency Assistance Japan Co., Ltd. – All Rights Received



相談事例紹介①

【状況】
訪日外国人観光客がケンカで受
傷し救急搬送されてきた。
治療が終わり会計をしようとしたら
患者がいなくなっていた。
後日、「帰国便に乗るため診断書
が必要」と病院に連絡があった。
再来院した患者に支払いを求め
たところ、同行していた日本人が
後日責任をもって支払うというので
帰したが、その後連絡がない。

【対応】
• 患者母国へ請求書を送ること。
• 厚生労働省の「医療費未払情

報報告システム」のチラシを同
封すること。

• 日本円で送金を依頼すること。
• 送金手数料は患者負担にする

こと
• 期日までに入金がない場合は

繰り返し督促状を送ること。
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相談事例紹介②

【状況】
訪日外国人観光客が重度の肺
炎症状で救急搬送されてきた。
海外旅行保険に加入しているが
治療補償限度が50万円と低い。
医療費は500万円を見込んでいる。
医療費が高額になるため患者は
これ以上治療を続けたくないと
言っているが、治療を中止すると
命にかかわる。
医療費の回収が心配だ。

【対応】
• 海外旅行保険の補償内容によっ

ては医療費の補償限度額が低く
ても救援者補償がついている場
合があるので確認すること。

• 患者母国の家族と連絡を取り患
者が退院するまでに支払いの具
体的な計画を立てること。
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ご清聴ありがとうございました。

日本エマージェンシーアシスタンス株式会社
リスクマネージメントサービス部

【連絡先】
担当 ：浦野
電話 ：03-3811-8124
Email ：onestop@emergency.co.jp
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