
３ 

民間団体における取組事例 

 

３「オンラインゲートキーパー事業」 

＜実施主体：特定非営利活動法人ＯＶＡ＞ 

 

 

≪目的≫ 

  自殺に関するウェブ検索を行う若年層のインターネット利用者からの相談

をメールで受けて、介入し、適切な援助資源へと繋げる。 

 

 

≪事業内容≫ 

  自殺に関連する用語を検索した場合にリスティング広告を利用することで、

広告を表示させ、特設サイトに誘導する。当該サイトでメールによる相談活

動を行う。 

  相談活動においては、感情面での支援を行うだけでなく、相談者の抱えて

いる具体的な問題をアセスメントした上で、精神科受診等の現実で利用可能

な援助資源へと繋げる。 

  援助希求能力が低くなっていて、様々な相談窓口に自ら訪れる事ができて

いない自殺リスクの高い方をインターネットを通じて特定・介入し、共感的

なかかわりを行い、かつ適切な援助資源に繋ぐことによって自殺予防を図る。 


