
東京都におけるコロナ禍の影響を踏まえた自殺対策の主な取組について

◆自殺対策についての検討等
・自殺総合対策東京会議
→コロナ禍の影響や対策を検討するために計画評価部会と重点施策部会の臨時開催を含め開催

・こころといのちを守る緊急対策（令和2年12月から）
→「早期発見・未然防止」、「相談事業の拡充」、「普及啓発・理解促進（社会全体で支える取組の
推進）」の３つを柱に緊急対策の実施。

◆早期発見・未然防止
・AIチャットボットの試行 (令和2年12月から） →外部有識者制作のチャットボットを活用
・検索連動型広告の実施 （令和3年1月下旬開始）
→例年、3月と9月に実施している取組について実施期間を拡大

・商工会議所を通じたダイレクトメールの送付（令和3年2月）
→働く人のこころといのちを守るために参考となる情報を掲載したチラシを配布

・離職者等向けリーフレット「最近少しお疲れ気味のあなたへ」の作成、配布 (令和3年2月下旬）
→セルフケアや支援策を案内するリーフレットを配布

◆相談事業の拡充
・電話相談及びLINE相談の強化 （令和2年6月以降） →回線の増加、LINE相談の受付時間拡大
・民間団体への支援 →新型コロナウイルスの影響を踏まえ相談事業を拡充する民間団体を支援
・電話相談の更なる強化 （令和3年1月下旬開始） →夜間帯の回線の増加
・LINE相談の充実 （令和3年3月開始予定）
→継続して支援が必要な相談者に対して、相談員からも連絡できる機能を追加

・電話相談とLINE相談の一体的運用 （令和3年度実施予定）
→両事業を同じ場所で一体的に実施することにより、SNS相談から電話相談に円滑に引き継ぐ

ことが可能

◆普及啓発・理解促進（社会全体で支える取組の推進）
・ゲートキーパーの役割を一層啓発 （令和3年2月以降）
→啓発ポスターの作成・掲示、SNSを活用した広告、啓発動画の作成・放映

・職域ゲートキーパー養成支援 （令和3年度実施予定） →研修資料の作成等

資料２



AIチャットボット「こころコンディショナー」

※本プログラムは治療を目的としたものではありません。

※現在公開のシステムは、試運転版です。既に公開期間を過ぎていますが、特別に

公開しています。

※試運転版のため、アクセスが集中すると、動きに遅れが生じる場合があります。その

場合、時間をおいてから利用をお願いします。

※令和３年春（予定）の本格実施時には、URLが変更します。

変更後のURLは、東京都福祉保健局ホームページに掲載します。

https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/iryo/tokyokaigi/index.html

https://carechat-demo.kiku-hana.jp/

「認知行動療法*」の考え方を取り入れ、気持ちが動揺したときに、自分を

取り戻し、期待する現実に近づく手助けをするサービスです。
*こころの情報処理のプロセスに働きかけて、こころを軽くし、問題解決を手助けするアプローチ

監修｜大野 裕氏［(一社)認知行動療法研修開発センター理事長］

制作｜こころコンディショナー制作委員会

https://www.fukushihoken.metro.tokyo.lg.jp/iryo/tokyokaigi/
https://carechat-demo.kiku-hana.jp/
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こころといのちの相談・支援東京ネットワーク

東京都福祉保健局＞医療・保健＞東京都における自殺総合対策（トップページ）＞ゲートキーパーについて

東京都福祉保健局＞医療・保健＞東京都における自殺総合対策（トップページ）＞ゲートキーパーについて

東京都福祉保健局＞医療・保健＞東京都における自殺総合対策（トップページ）



〇自殺相談ダイヤル　相談件数等について

毎日14時～翌朝6時（受付は5時30分まで）

※回線数…平成31年度及び令和2年5月までは14時～18時、翌3時～6時1回線、18時～翌3時2回線。令和2年6月以降は常時2回線。

　　　　　令和3年1月から曜日限定で深夜・早朝時間帯の回線数の増加（最大3回線）。

相談件数等（平成31年度：4月～3月、令和2年度：4月～12月）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

相談件数 1,580 1,749 1,620 1,695 1,732 1,801 1,725 1,624 1,629 1,721 1,549 1,791 20,216

応答率 40.4% 39.8% 44.7% 41.5% 41.2% 36.4% 33.3% 44.8% 43.3% 45.4% 43.6% 42.8% 41.1%

相談件数 1,749 1,849 1,660 1,768 1,802 1,947 1,884 1,669 1,794 16,122

応答率 48.5% 44.9% 46.3% 44.6% 43.2% 39.4% 37.2% 44.1% 48.4% 43.6%

相談件数 169 100 40 73 70 146 159 45 165

応答率 8.1% 5.1% 1.6% 3.1% 2.0% 3.0% 3.9% △0.7% 5.1% 2.5%

〇SNS自殺相談　相談件数等について

令和2年8月19日まで：17時～22時（受付は21時30分まで）、8月20日以降：15時～22時（受付は21時30分まで）

※回線数…平成31年度は常時5回線、令和2年度は4・5月は5回線、6月は6回線、7月～9月19日及び3月は常時7回線、9月20日以降は15～17時3回線・17～22時7回線

　対応件数等（平成30年度：9月～3月、平成31年度：4月～3月、令和2年度：4月～12月）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

アクセス数 1,562 1,028 629 1,360 1,519 3,021 1,029 648 560 608 478 1,333 13,775

対応件数 807 650 498 723 722 1,012 656 509 494 508 436 917 7,932

対応率 51.7% 63.2% 79.2% 53.2% 47.5% 33.5% 63.8% 78.5% 88.2% 83.6% 91.2% 68.8% 57.6%

アクセス数 1218 1,047 1,210 1,477 1,392 1,345 1,199 1,058 914 10,860

対応件数 773 735 844 1,012 1,040 1,124 942 883 790 8,143

対応率 63.5% 70.2% 69.8% 68.5% 74.7% 83.6% 78.6% 83.5% 86.4% 75.0%

アクセス数 △ 344 19 581 117 △ 127 △ 1676 170 410 354

対応件数 △ 34 85 346 289 318 112 286 374 296

対応率 11.8% 7.0% -9.4% 15.4% 27.2% 50.1% 14.8% 4.9% -1.8%
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